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摘要

有機農業是一種同時重視生產、生活與生態的農業體系，其生產過程合乎環境及生態要求，產品能滿足消費者健康與安全之需求，是未來我國加入世界貿易組織後具有競爭力之產業。

本文首先說明資訊傳播及影響之過程，以及選用網際網路作為傳播媒介之原因與特點。繼而探討有機農民及消費者資訊之來源以及有機農民對資訊傳播之需求，並說明為何有機農業資訊站需由政府支持、學界執行之原因。最後探討有機農業資訊站建立時應包括之內容、特徵以及應注意之事項，以作為設立有機農業資訊站之參考。

有機農業之資訊站以全球資訊網（WWW）為基礎，提供有機農業之多元化動態資訊，包括有機農業之意義、理念、技術及產銷資訊等。再以類似 Cyber Forum 之機制，利用JAVA語言，設計「討論群」，以達到資訊的雙向交流，促成農友間、農友與技術支援之機構間，以及農友與消費者間之互動關係。而以網際網路作為促銷有機農產品之工具，除因其為最受歡迎之電子資訊工具外，又因其恰能針對所得及教育水準較高之消費者傳達資訊。因此，基於有機農業資訊傳播產學合作之必要性，以網際網路作為工具建立有機農業資訊站，能促進有機農產品之消費，加強有機農業之推廣，達到加速有機農業發展之目的。

基於有機農民對技術推廣及產品促銷之需要，又因有機農場規模小又分散各地，且產品種類多樣化，農民無力自行負擔技術交流及對消費者促銷之工作，因此向生產者及消費者推廣有機農業之工作有待政府之支持及學術界之投入。
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前言

技職教育中產學合作乃一重要工作項目，最主要的目的是協助及促進產業之發展，同時亦導正技職教育體系之教學能符合學生就業及產業求才之需求，以促進人力及經濟之發展。在臺灣經濟發展達一定水準之後，農業已成了發展較為遲緩的產業，需要政府及學術界給予更多的支持與投入，以維護農業生產環境，保障糧食供應。處在現今重視科技整合及資訊發展的時代，本研究擬介紹如何將資訊科技應用於農業發展，建立一有機農業之資訊站，作為推廣與促銷有機農業之資訊傳播工具，以促進這合乎環保與生態之生產體系能蓬勃發展，供應國人健康安全之農產品。

以網際網路作為資訊傳播媒介之特點

資訊傳播究其根本，不外乎是傳送訊息、達到溝通的目的。 資訊傳播是手段也是過程，但不是目的。雖然傳播對象、資訊內容，以及傳播管道會有不同，然而目標一致，就是使得訊息接受者能夠注意（attention)到訊息，進而產生興趣（interest)，接著對資訊所提供之事物產生需求（desire)，最後能對傳遞資訊之目的產生行動（action)。圖一為訊息接受者對訊息反應的過程。階梯上方以一般商業訊息接受者之反應為例，說明訊息接受者之反應。[23,p493]
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   資料來源：改寫自[23,p493]

圖一 訊息接受者對訊息之反應過程



人類溝通的過程可以圖二描繪。訊息發出者（sender）先令其所要傳遞的信息被編輯或編碼（encoding），透過資訊傳遞之媒介（message channel)傳出，訊息接受者（receiver）則對此訊息加以解譯或解碼（decoding），若有需要或可行，他也會就此訊息向發出訊息者回應，稱為回饋（feedback）。
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  資料來源：改寫自[23,p486-488]; [22,p47-47-52]及[16,44-49]。

圖二  訊息傳遞的過程



然而，訊息在編碼、解碼、媒介傳遞及回饋的過程中，也會有「雜音」（noise）加入，例如其他競爭或替代的消息，編碼者或媒介本身的問題，甚至時勢、氣候等，都會影響訊息之傳遞。因此，選擇一個能正確編碼、減少雜音、並能接受回饋之資訊傳遞媒介，是消息傳遞者應追求之目標。同時，現今訊息的傳播已由靜態變成動態、由平面變成立體[7]，由單向邁進雙向。由以往平面印刷資料擴展為動態立體的聲音、動畫及影像等，訊息傳播媒介也由單向報表擴展為雙向的網路。相對的，由於訊息管道比以前擴增許多，干擾的訊息也就隨之增加許多；進而接受訊息者解譯訊息就更容易與原始訊息產生落差，解決之道就是訊息發送者要即時掌握接受者的回應訊息，亦即強化回饋機制，依據所收到的回應內容，適時再發送補強溝通訊息，縮小訊息落差，達到溝通目的。

如何建立有效的回饋機制是所有傳播媒介努力的課題。儘管不同的傳播媒介有不同的機制架構，例如建立消費者（或訊息接受者，如農友）信箱或電話專線，利用問卷調查，甚至CALL IN 節目等，目的都是運用回饋機制，將溝通過程串連成循環體系，使訊息發送者與接受者兩端緊密互通。不健全甚或缺乏雙向溝通管道，勢必造成訊息發送者不知所欲傳達之訊息是否達到目標對象，訊息接受者是否正確瞭解所欲傳達之訊息，他們是否有問題或意見欲與訊息發送者溝通。若回饋系統不健全，則回應速度遲緩不通，可能導致訊息接受者之認知與送訊者原先之意圖落差過大，失去溝通之意義。因此，選擇傳播媒介時，必然優先選擇具有雙向溝通功能的工具，方能達成傳播訊息之最大效果。以資訊科技作為傳播媒介亦然。

近年來政府極力推動資訊科技以提昇國家競爭力，改善生活品質，平衡地區發展，資訊建設已成為國家經濟與文化建設中的重要施政措施。尤其建構一個「資訊高速公路」執行國家資訊基礎建設（NII）計劃，在臺灣地區透過TANet、SEEDNET、Hinet等三者提供上線服務，更加速了Internet（以下或稱網際網路）的普及化。網際網路的使用者自84年一月至85年 4月的一年四個月間，第一次上線之人口較83年整整增加三倍﹝5﹞，隨著未來網路頻寬的逐漸加大以及網路中文資訊日漸增多，上線人口勢必有增無減。又根據﹝3﹞TANet與Internet之間的資訊流通量統計，85年10月份中，以 Netnews (網路論壇，是 Cyber Forum 中之主要工具）及 WWW（World Wide Web，全球資訊網）為主要上線操作系統，合計超過全部使用者的59%。而往日甚受歡迎之 Gopher 及 BBS 兩種操作系統，卻日趨式微，漸被 Cyber Forum 或 Netnews，及 WWW 所代替。

網際論壇及全球資訊網路之所以廣受歡迎，主要原因為：

1、Cyber Forum 及其中的 Netnews，不屬任何組織，完全以互助式達成，因此打破專家威權階層意識，資訊交流已不受身份地位限制，人人可以表達個自意見，又經常能獲得不同的迴響，因此容易吸引各種資訊的投入。

2、Cyber Forum 已依不同主題建立不同的討論群（discussion groups）資訊分類自動形成，搜尋資訊快速方便。

3、WWW操作簡易，只要會按滑鼠就可隨時選擇所要資訊，且超越時空限制，只要網頁內容具有特色就能吸引上線者瀏覽。

4、WWW的超連結機制，符合人類思維程序，且可多媒體呈現，其操作親和力及互動性最強。

5、WWW上已具有多種搜尋引擎，可隨意輸入搜尋條件，便利資訊蒐集。    

因為 Cyber Forum 的自由發表及 WWW 的多元化動態資訊功能，加上兩者的主要特性－傳達資訊及雙向溝通－正是資訊傳播媒介的關鍵因素。因此，欲利用網際網路建立資訊站，以 Cyber Forum 及 WWW為工具，最能達到效果。因此本研究便以創新的方式，改善現有的資訊科技之技術，將 WWW 及 Cyber Forum 之功能結合，建立臺灣有機農業資訊站，使傳播訊息及雙向溝通之目的均能達成。

有機農業在資訊傳播上之產學合作需求

有機農業之意義及重要性

聯合國二十一世紀議程架構（United Nations agenda 21) 將環境保護列為最重要的課題 [1, p491]。有機農業是一種連結生產、生活與生態的較佳生產方式，符合世界各國環境與生態保護之宗旨，因此近年來有機農業在世界各國快速發展。去年（民國八十五年）十月五日，我國行政院農業委員會召開全體委員會議，討論並核定「跨世紀農業建設新策略」，會中共提出十二項策略��（見十月六日各大報）。其中，有機農業之發展能直接滿足「推廣和諧永續的農業經營」、「發展具高度競爭力的農漁牧產品」及「建立消費者對本土農業的信心與支持」，將是未來我國農業發展之重要方向。

近年來，人們更加重視飲食健康及食品安全，健康食品之銷售與消費急遽增加，有機食品之發展前途樂觀。目前我國並未有有機農產品之標準，因此有機（或準有機）農產品大多以一般（或稱慣行）農產品出售，部份農場則透過購買者組織(如主婦聯盟或機關團體之員工組織)、民間團體(如農會、國際美育自然生態基金會）及農業研究及推廣機構(如農改場、農業院校)等單位之推介與促銷，而得以「有機農產品」之名義出售。有些有機農民卻因無適當之銷售管道而必須將其產品以一般農產品出售。更有許多農民因技術尚未成熟，雖有心從事有機農業之生產，但仍無法克服病蟲害之侵襲及避免化學肥料或藥物之使用。而許多消費者因對飲食健康或環保意識之覺醒，更有因疾病纏身，而希望能食用有機農產品，卻因資訊不足，購買無門，或因沒有信心而卻步。因此，有機農產品對生產者或消費者都可以說是一個新的產品，未來若要發展有機農業，除了應制訂相關的認證、標示與管理辦法，使農民有規範可循、消費者能產生信心之外，生產技術之推廣及市場之開拓或運銷通路之建立均是最重要的課題。

目前有關有機農業之資訊

目前有關有機農業之出版品資訊並不多，茲將現有適用於消費者或生產者的期刊、書籍及錄影帶整理如表一。

表一  適合生產者或消費者之有機農業出版品資訊

名      稱�型 態�作者及出版者�出版年�適用對象�主要內容��永續農業�半年刊�永續農業協會�持續性�生產者�永續農業之技術與政策��自然農法�季  刊�自然美育基金會�持續性��自然農法之技術��豐年�月  刊�豐年社�持續性��綜合性，技術推廣��鄉間小路�月  刊�豐年社�持續性�消費者�綜合性，消息介紹��王留  璃光�季刊�佑生研究基金會�持續性�消費者�健康、生機飲食��俄亥俄州有機農場巡禮�永續農業錄影帶系列�豐年社�1995�生產者�有機農場之介紹��綠肥作物推廣與利用�同上�豐年社�1995�生產者�生產技術推廣��堆肥製作與利用�同上�豐年社�1995�生產者�生產技術推廣��有機蔬菜�期刊單行本�漢聲雜誌�1996�消費者及生產者�耕作方法及有機農場介紹��自然農耕�同上�同上�同上�同上�同上��日本MOA的自然農法�同上�同上�同上�同上�同上��永續農業過去、現在、未來�書籍�農業科學資料中心�1996�消費者及生產者�世界各國永續農業之理念、實務、資訊與推廣��中德有機農業之發展�研究報告�黃璋如

宜蘭農工專校�1996�消費者及生產者�有機農業之理念、法規、認證與商標��永續性有機農業的思想及其經濟層面之研究�碩士論文�阮春發

台大農經所�1995�消費者及生產者�永續農業之理念��臺灣永續農業體系之建立�研究報告�謝順景

台中區農業改良場�1993�生產者�有機農業之技術研究報告（部份為英文報告）��吃出活力�錄影帶�華視新聞雜誌�1996�消費者�有機農產品之益處��資料來源：本研究整理，除期刊部份外，列為參考文獻[2],[6],[8],[11],[13]-[15],[17],[19]-[21]。



這些有關有機農業出版品之資訊對於獲得資訊的人而言都是單向的，受訊者無法與資訊發出者對話或產生回饋（feed-back）。相對這些出版品，致力於有機農業推廣之各地區農業改良場及自然美育基金會，以及各地農會及地方政府之農業推廣人員，在農業推廣上所扮演的資訊傳播者之角色則更加的積極，能經常與受訊者有互動的關係。因此，這些機構及人員也經常為所輔導的有機農民作產品之促銷工作，向消費者提供有機農產品、有機農場等資訊。

除此之外，一些鼓吹自然飲食或生機飲食的宗教團體，以及注重飲食療法的醫界人士以及環保團體亦積極地推廣有機食品，對於有機農產品之資訊傳播及促銷頗有助益。當然有機食品自然食品等商店亦會提供一些有機農產品之資訊，做為商店服務及產品促銷的一環。

雖然上述機構及出版品對於向農民從事技術指導或農業推廣，以及向消費者推介有機農產品之貢獻卓著，然而，到目前為止尚未有一常設之資訊中心，能夠向全臺灣各地之生產者、消費者或運銷商，提供有系統、內容豐富之有機農業資訊。因此，利用網際網路無遠弗屆、隨時待命之資訊傳播工具之特性，建立一有機農業資訊站，將能彌補上述有機農業資訊來源有限之遺憾。

生產者與消費者獲得有機農業資訊之來源

本研究曾於民國84年七、八月間對台北市194位及宜蘭市94位市民，又於民國85年七、八月間對北區六縣市（台北縣、台北市、桃園縣、新竹縣、新竹市、宜蘭縣）之55及54位有機與慣行農民�，分別從事消費者及生產者對有機農業資訊需求之調查。

表二顯示，台北市及宜蘭市分別有38.66%及29.79%之受訪者表示聽過有機食品，其中自認為有食用過有機食品的受訪者又分別佔該市全部受訪者及聽過有機食品之受訪者的27%及13%與71%及43%。顯然兩市中聽過及食用過有機食品的人仍佔少數，但台北市因資訊較豐富，市民較有機會聽聞或接觸有機食品。   

表二 台北市及宜蘭市民受訪者中聽過及食用過有機食品之人數及比率



項        目�台 北 市�宜 蘭 市�合  計��受訪人數�194�94�288��知道有機食品人數�75�28�103��佔受訪人數比率�39�30�36��食用過有機食品之人數�53�12�65��佔受訪者之比率�27�13�23��佔知道人數之比率�71�43�63��資料來源：本研究調查而得。



表三及表四為受訪消費者及生產者得知有機食品之資訊來源。如同一般訊息之主要來源多是報章、雜誌及電視、廣播一般，台北市及宜蘭市消費者之資訊來源均以報章雜誌為最主要來源，親戚朋友及電視亦為重要資訊來源。值得注意的是，消費者之消息來源中「親戚朋友」居第二位，可見口耳相傳在有機食品之消費中佔重要的角色。主要原因是食用有機食品是一種新的生活型態，需要較長久的體會與認知，對有機農產品認同者因健康及環保理念，願意與人分享，實際經驗經常較具說服力。又因目前臺灣並無有機農產品之認證，過來人對產品來源之推薦能令人增加信心。

表三  受訪消費者得知有機食品之資訊來源

資訊來源（可複選）�台北市（N=75)�宜蘭市（N=28)��報章、雜誌�58.67�53.57��電視、廣播�20.00�35.71��親戚朋友�30.67�35.71��醫療院所或人員�4.00�17.86��宣傳單�52.00�0.00��海外生活習慣�2.67�0.00��其他�22.67�14.29��    資料來源：本研究調查而得。

表四為受訪之有機農民與聽過有機農業之慣行農民獲得有機農業資訊之來源。從表中可以看出，農業改良場及農會是最主要的資訊來源，但有機農民以前者、慣行農民以後者為最重要之來源。可能原因是改良場實際執行推廣，並有能力協助農民由慣行農業改為有機農業，而農會只是提供消息，或較晚開始從事有機農業之推廣，且因人力及技術之限制，較不易實際指導慣行農民改採有機農業。有機農民的「其他」資訊來源則為自然美育基金會及王留 公基金會，可見民間基金會對有機農業推廣之貢獻亦值得重視。

表四  受訪農民得知有機農業之資訊來源

資   訊   來   源�有機農民(n=55)�慣行農民*(n=54)��電視�11�13��報章雜誌�16�11��農業改良場�40�15��農會�21�30��廣播電台�7�3��親朋好友�14�13��鄉鎮公所�6�1��學校�4�4��其他（如公益團體）�38�4��*：仍使用化學物質生產之一般農民，只調查聽過有機農業之農民。

資料來源：本研究調查而得。

有機農民對資訊傳播之需求

1995 年農林廳提供之資料中，「有機農業經營示範」班共有 17 班。班員共101名；農業改良場提供之資料除去與上述資料重複者另有29戶有機農場，合計共有130 戶，其中以柑橘類農場最多，共有13戶 [8, p22-23]。因為有機農民之數目少且分散各地，又因產品種類不同，所以有機農民幾乎不可能自行作有系統、有規模的生產技術研發或商品促銷。

在臺灣經濟快速發展的過去四十年中，成功的農業推廣使得臺灣的農業發展成為可能 [22,53-61]。在現今市場導向的經濟體系中，開拓市場或建立有效率之運銷通路已成為農業發展與農業政策之重要工作項目。對於新興的產業，如有機農業者，開拓市場及建立運銷通路更是決定其發展成敗與快慢之關鍵。因此，若能針對有機農民對生產技術及市場促銷之需求，在政府之支持及學術界之執行下，利用網際網路作為對生產者技術推廣及對消費者促銷之資訊傳播媒介，必能有助於有機農業之發展。

表五為有機農民對有機農業生產中最覺困擾之項目，以人力不足為最重要，因有機農業需要較多人力除草、病蟲害防治及製作與施用堆肥；其次為無良好銷售管道，而後依序為產品外觀不佳，天然農藥及有機肥料之製造與取得不易。

表五 有機農民實施有機農業之困難

困    難�人  數�困    難�人  數��病蟲害情形惡化�10�有機質肥料製造或取�15��生產技術有困難�12�得有困難���產品外觀不佳�17�天然農藥不易取得�17��無良好銷售管道�20�人工不足�30��收入不敷生產成本�13�生產利潤下降�12��土壤養分不足�6�產量降低�3��資本不足�14�其他�4��資料來源：本研究調查結果



表六為有機農民認為發展有機農業最重要之項目，依序為認證制度，積極宣導有機農業，銷售管道及生產技術。綜合表五及表六之結果，可見政府或學界能為有機農業之發展有所貢獻的除認證制度之建立外，有機農民對於協助建立銷售管道、宣導有機農業及生產技術之指導等三項之需求最為殷切，生產補助之重要性反而相對較低。這些便是產官學合作中，政府與學界應予重視與協助之項目。同時，有機農業資訊站之建立，應認定主要目的在提供技術推廣及產品促銷之功能，以滿足有機農民這方面之需求。



表六 有機農民認為發展有機農業最重要的項目



項     目�人   數�項     目�人   數��生產補助�17�積極宣導有機農業�22��技術改進�19�銷售管道�21��認證制度�23�其他�3��資料來源：本研究調查結果



鑑於農業推廣之任務已從以往以技術推廣為主，漸漸走向將農業及農產品向社會大眾推廣與促銷之趨勢，以及有機農民對促銷需求之殷切，利用網際網路建立有機農業資訊站時，應特別注意應與其他農業資訊站有別，不指單單注重向農民提供技術及價格資訊，更應扮演向消費者推介及促銷有機農業之角色。尤其有機農產品生產成本較高，應採直銷方式方能避免價格過高。因此，個別農民或聯合多位農民，在農場內直接銷售、在都市中設立有機農產品專賣店、消費者訂購由農民提供定期送貨服務、一週一次在固定地點之有機農產品市場、休閒或觀光有機農場等直銷方式，都是可行的銷售途徑[8, p31 & 35]。農民若採直銷方式，更需政府或學界之幫助，為其作適切之促銷活動。



促銷包含三項重要工作：通知目標群體 (inform the target audience)即為informative promotion；說服(persuade) 目標群體，即為persuasive promotion；以及提醒（remind）目標群體，即為reminder promotion) [23, p489-491]。因此，有機農業資訊站在促銷之工作上，應包括上述三項工作：（1）通知：有機農業之意義，有機農業之生產方法，有機農業在環保及食品安全上之利益，如何辨別有機農產品，如何購買有機農產品，其一般價格為何，有機農產品之食用方法（尤其是生食食譜之介紹）。（2）說服：有機農產品之健康及營養特色，有機農產品之價格為何較一般產品稍貴，有機農民在環保上之貢獻，鼓勵消費者與附近有機農民聯絡或參觀有機農場，鼓勵消費者與附近之有機農產品消費者團體聯繫。（3）提醒：若上網者對資訊佔提供之資訊有所回饋，或願意留下其電子郵箱地址，則可利用電子郵件與之聯繫，再次提醒其家庭及個人需要有機農產品，並告知在其附近何處可購得有機農產品。

有機農產品之消費與行銷特徵

一般而言，對健康及環保較為重視者多為教育及所得水準較高者。這與網際網路使用者之特性相符。因此使用網際網路作為對消費者之推廣與促銷工具頗為適當，恰能針對目標消費族群。當然使用網際網路者中有一大部份是年青學生，目前購買有機農產品的機會很小，但對這一群未來社會的中間份子傳遞有機農業的訊息，或許不能促使他個人或他的家人現在購買有機農產品，但卻可將有機農業的觀念植入他們的腦海中，未來亦能改變他們的消費行為。

因為有機農產品之生產成本較高，宜採直銷之方式，以避免運銷過程過長增加成本使得售價過高。又因有機農民及消費者個人均散處各地，所以消費者與有機農民接觸及溝通之管道變得極為重要。目前消費者除透過有機農業之推廣機關，如改良場、農會、地方政府及自然美育基金會，或有機農產品共同購買組織之外，沒有其他管道能與接觸生產者，使得消費者數目無法快速增加。因此，建立一能聯絡生產者與消費者之資訊站，將能拉近生產者與消費者間之關係，達到推廣與促銷之效果。

有機農業資訊站之建立

目前國內有關農業之資訊站，以農委會之全國農業資訊服務系統（telnet 203.66.130.1 及 www.coa.gov.tw) [9] [10]，農林廳的農產品行情報導市場資訊系統（電傳視訊）[18]，以及農業科學資料中心之農業科技文獻資料庫（telnet 192.192.5.130）[12] 最為重要且最常被使用。全國農業資訊服務系統之服務對象較廣，內容以與農政及農情有關之事項為主，其中亦有農業統計資料，並能以電子郵件與系統管理人員聯繫。行情報導市場資訊系統則為主要農產品之價格報導，可供生產者、運銷商、大消費戶及集貨場查詢價格 [4 ]。農業科技文獻資料庫因使用較為複雜，且內容以文獻為主，因此使用者多為學術及政府單位。目前國內尚未有聯繫生產者及消費者之農產品產銷資訊站，更沒有有機農業之資訊站。 目前國外有關有機農業之WWW資訊站之站名與網址，可參考農業科學資料中心出版之「永續農業過去、現在、未來」[11, p165-176]。

本文所研討有機農業資訊站之建立，除能提昇有機農業之技術進步與推廣、拓展有機農產品市場，以促進有機農業外，未來亦可作為建立農特產品產銷資訊站之先驅系統，或從有機農業資訊站擴大，慢慢加入一些較特殊、值得以電子資訊促銷之農業產業，例如休閒農業或觀光果園等之產銷資訊，成為一多樣化之農業產銷資訊站。本章將就建立有機農業資訊站應包含之內容特徵及應注意事項加以闡述，使台灣有機農業資訊站之建立，能達到上述資訊傳播之目的。

有機農業資訊站應包含之內容

	有機農業資訊站應包含下列內容，各大項中所包含之內容則在連結之網頁中出現。

1、資訊站設立之宗旨

介紹成立本資訊站之目的，使上線者可快速認識本資訊站所提供之資源，進而決定是否符合其所需，再深入連結到其他網頁。

2、有機農業簡介

主要在於教育生產者與消費者，讓生產者對有機農產品的生產方法有初步認識，期能激發其生產意願，而消費者也能從健康、環保等角度認識有機農產品是未來農業生產及飲食消費之主流，激發購買意願。

3、消費者指南

詳列有機農產品的特徵、如何辨別有機農產品、如何自己種植有機農產品或自己發芽菜、生食有機農產品之沙拉食譜、如何飲食最健康等等。

4、有機農民通訊錄及購買管道

依縣市別，臚列有機農場名稱、通訊連絡資料、農產品種類及產期，以及附近消費者共同購買組織與有機農產品展售資訊等資料，以提供消費者選擇產品及購買之管道，並提供農友間互相切磋琢磨、產品供應互相支援及開拓市場之管導。

5、有機農業相關出版品介紹

讓農民及社會大眾能進一步選擇其他印刷品或有聲影像等出版品。

6、相關資訊站

搜集國內外有關有機農產品的網址(URL) 及著名搜尋引擎，方便上線者可再往外連結其他網站，搜尋資料。

7、雙向交流

分為農民與學者專家之間雙向技術交流，以及農民與消費者和政府三者間的雙向溝通交流，模擬Cyber Forum 的操作方式，由上線者登入主題，再由其他上線者自由選擇主題，發表個人論點或協助解決問題，借助網路多人使用的特性，發揮群體合作效能，使得此一網頁成為探討有機農產品最深入最廣泛的園地，同時也能強化農民與消費者之間縱橫連繫，促進彼此間互信互賴之關係。

8、留言板

這是上線者與網站維護者之間的溝通橋樑，協助解決上網所遇困難或提供改進建議。  

有機農業資訊站系統特徵

1、資訊內涵是以農業推廣及市場資訊需求為設計導向： 

因有機農民分散各地，且經濟規模較小，無力自行透過大眾傳媒體教育消費者或從事促銷工作，因此利用Internet資訊網，符合小眾傳播原則，能針對高所得高教育水準之特定族群，達到最大的傳播效果。因此，有機農業資訊站不只扮演農業推廣之角色，也打破農業推廣體系的傳統，負起向消費者及一般大眾推廣及促銷有機農產品之任務。

2、系統架構係以WWW為基礎，再以介面程式設計建置討論群：

WWW環境上線者簡單一致的操作介面，已省卻教育推廣的工作負荷，同一網站就可操作類似Netnews機制，且資訊內容概以有機農業為主，容易形成本網站的特色。

3、系統程式採JAVA語言設計：

網頁中雙向交流機制係以CGI (Common Gateway Interface)方式建置，採JAVA語言設計，其較重要特性如下：

(1) JAVA可跨平台，未來伺服主機平台更換，本程式不必修改 

(2) JAVA發展環境已提供豐富程式套件，包含類別及介面程式庫，方便程式設計加以延伸完成，未來計畫再搭配微軟的Active X平台，將可再增加更多功能

(3) JAVA程式的強固性及安全特性佳，程式穩定且不虞病毒入侵上線者電腦

(4) 目前JAVA程式尚無法處理中文輸入，惟明年 (86) 年二月間，昇陽公司將推出雙位元版JAVA發展套件，屆時就可解決此一問題

有機農業資訊站應注意之事項

資訊站的經營須注意把持永續經營之理念，才能受到網路族的青睞，進而達成其預期目標。有機農業資訊站自不例外。以下就本資訊站內容之維護與管理加以探討。

1、資料的正確性：對有機農業相關資訊的蒐集應力求完整並經仔細核對，且由於網路資料的特性，資訊站的資料應避免與其他網站發生重複或不一致的情況。資料的正確性包括有機農民與農產品之資訊，以及連接網站位址的正確性。尤其網路上的主機及其IP位址常有更動，應經常檢查確保資料正確無誤。

2、資料的可讀性：資料表現的方式應該美觀生動，所以圖形、表報、動畫等多媒體表現方式應多加利用。另一方面網路頻寬往往限制資料傳送速度與資料量，為兼顧此二種需求，或許可考慮另提供純文字檔。就搜尋容易度而言，資料組織應予層次化，並加入合適之關鍵詞，以方便網路使用者迅速找到所需的資訊，使用文字應求簡明易懂，多數人皆能了解以達到推廣有機農業及建立產銷通道的雙重目的。最後為與國外建立交流管道，英文資料的提供也是努力的目標。

3、資料的時效性：本資訊站預計提供的八大類資訊，多具有時效性，諸如有機農民及農產品資訊、有機農業出版品等均屬之；其他如報導食用有機農產品之益處等資訊，若能以即時方式提供其效應更為顯著。由於有機農民會有增減，產品亦會隨時令及作物制度之改變有所變更，故資訊站應隨時更新，俾確保其正確性。

4、內容豐富與連線好用：這是WWW資訊站能夠獲得廣大迴響的兩大要件。內容良瓢可於系統使用前詳加設計，惟攸關連線能否便利順暢，就需要在系統運作中蒐集並統計使用量，作成軟硬體提昇計畫，以維持系統能量(Throughput)的相當水準。

5、完整可行的人力計畫：維護系統能正常運作，勢必要投入人力資源。從例行資料收集、整理到更新以及軟硬體故障簡單排除都是系統成功的關鍵因素，因此一套完整可行的人力計畫誠屬必要。

6、隨著資訊技術之演進提昇系統功能：網際網路的應用系統標準不斷產生，且逐漸流行商品化，尤其電子商務方面已有本國金融機構，運用SSL、SET 等網路安全及信用轉帳的標準，正進行網路購物試驗。是以，本網站也應注意網路應用環境的演進，提昇本系統的功能，以符合時代需求。

7、只推薦合格之有機農友：目前國內有機農產品尚未有檢驗及管理辦法。為避免魚目混珠及劣幣驅逐良幣之情形發生，應只推薦由農業改良場輔導、監督之農友。俟政府對有機農產品之管理及標示辦法訂定，則有機農業資訊站將只推薦經認證之農產品。



結論與建議

有機農業將是全球最受重視的一種農業生產方式，更是台灣新興且具有競爭力之農業產業。考量有機農產品之生產成本較高宜採直銷方式，以及生產規模小、產品種類繁多之特性，實需政府以經費支持學界，設立一有機農業資訊站，提供農民最需要之資訊服務，包括有機農業之技術推廣，以及有機農產品之消費推廣與促銷。

電子媒體儼然已是目前最通用的傳播媒介之一，尤其其使用者多為高所得與高教育水準者，正是有機農產品促銷之目標族群。再加上目前網際網路中，以全球資訊網（WWW）及Cyber Forum （以Netnews 為主）為最常被使用之系統，因此利用本文提出之突破性技術，合併這兩種工具作為有機農業資訊之傳播媒介應是最理想之設計。本文亦提出建立及維護有機農業資訊站時應注意之事項與應包含之內容。

一資訊站之建立與維護需要耗費人力與物力，以經常保持資訊之正確與時效性。特別有機農業技術問題之解答，需要植物、土壤化學、植物保護、生物與化學、畜牧、獸醫、食品科學、醫學、家政，以及農產運銷等各領域專家學者之參與方能成功。因此建議政府能考慮對有機農業資訊站之建立給予經費上之支持，並擬定辦法，鼓勵專家學者能持續不斷地參與資訊站中之問答及提供研究成果，使有機農業資訊站能永續經營下去。
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� （1）建立均衡與安全的糧食生產，（2）發展具高度競爭力的農漁牧產品，（3）輔導具企業經營理念的產銷組織，（4）建立效率與服務的運銷體系，（5）創造安定的農業經營環境，（6）發展政策導向的產業科技，（7）推動兼顧人文與自然的農漁村建設，（8）推廣和諧永續的農業經營，（9）促進農業資源合理利用，（10）建立消費者對本土農業的信心與支持，（11）強化互惠互利的國際農業合作，以及（12）推動雙贏的兩岸農業交流。（見民國八十五年十月六日中國時報）

� 仍使用化學物質生產之一般農民
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