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摘要

本研究主要是瞭解及比較德國與我國有機產品之驗證體系，包括相關單位之分工、相關法規及驗證機構之核准與監督等；並說明兩國安全管理之作法，包括品質監測、風險評估、資料管理及危機處理等。

我國有關有機農業之規範仍未立法，有待努力；而德國有機農業相關法規及管理單位之分工值得我國效法。德國之驗證制度與我國相同，採民間驗證、政府監督的方式。但與德國比較，我國在驗證機構之監督及驗證人員之審核與監督方面仍有待加強，方能提升驗證品質。且未來可學習德國風險管理之原則，加強對驗證單位、驗證人員，以及被驗證農場之監督。在品質監測方面，我國在農藥殘留檢驗及其結果之公布，以及驗證相關資料之電子化管理及公布，較德國更為積極；但卻缺乏德國對驗證管理之風險分析與管控，以及在有機產品問題發生時之快速通報系統。

關鍵詞：有機農業，食品安全，政策與制度。
1、 前言

有機產品（包含農產品及其所衍生製造之食品或飼料，以下同）與一般產品最重要且最大的差異在於生產過程重視環境與生態的保護，完全不施用任何有害物質。然而有機產品之外觀與一般產品並無明顯差異，而對有機產品的農藥或其他化學殘留物質之檢驗亦不保證完全無化學物質或其他不當物質之投入。因此，為保證有機產品之生產過程合乎相關規定，各國除制訂了有機相關法律或規範外，亦訂有相關執行步驟或指導原則。

本研究主要是探討德國對有機產品安全管理之相關規定及品質監測、風險評估、資料管理及危機處理之實施方法，並與我國之相關規定與作法加以比較，最後提出對我國有機產品管理之建議。

2、 有機產品之管理制度

表1為德國與台灣有機產品管理相關法規間之關係。歐盟有機產品及食品條例（Council regulation on organic production of agricultural products and indications referring thereto on agricultural products and foodstuffs，以下簡稱有機條例）（EEC, 2004）對歐盟各國均有法律效率，因此德國亦須遵守相關規定。歐盟有機條例主要是對生產指導原則（rules of production）、檢查系統（inspection system）及產品進口等加以規範。

在台灣，與歐盟有機條例有類似內容的規範，包括有關驗證系統的「有機農產品管理作業要點」，以及有關生產指導原則的「有機農產品生產規範-作物」與「有機農產品生產規範-畜產」。

歐盟有機條例關於檢查系統的條文列在第八條、第九條，附件三則為檢查的最低要求及預警的措施。該條例規定，檢查（inspection）的對象包括生產、製備（prepare）及進口業者（原文統稱為operators，本文則統稱為「操作者」或「企業」），亦即檢查的對象包括了農場、加工業者、進口業者、餐廳、包裝場或處理場。業者若沒有另行包裝或處理的業務，或只是當著消費者的面分裝或切割（例如肉類或乳酪），或讓消費者自行從大包裝（袋子、箱子、桶子）中按個人需要取出後包裝販賣時，並不需接受檢查。但零售業者不必接受檢查之作法，有時亦受消費者或消費者團體之質疑。

表1 德國與台灣有機產品管理之相關規範

	德     國
	台    灣

	規範名稱
	制訂者
	制訂
時間
	規範名稱
	制訂者
(負責單位)
	制訂

時間

	有機農產品及食品條例
	歐盟
	1991
	有機農產品管理作業要點
	農委會
（農糧署）
	2003

	
	
	
	有機農產品生產規範-作物
	農委會
（農糧署）
	2003

	
	
	
	有機農產品生產規範-畜產
	農委會
（畜牧處）
	2003

	有機農業法
	農業部
	2002
	無

	民間驗證機構核准程序指導原則
	農糧署
	2003
	有機農產品驗證機構資格審查作業程序
	農委會
	2003

	驗證機構監督指導原則
	各邦政府有機工作聯合團隊
	2004
	無

	有機標章法
	農業部
	2001
	無

	有機標章之樣式及使用條例
	農業部
	2002
	無


資料來源：本研究整理

關於有機驗證的系統（inspection system），歐盟有機條例規定：

1. 國家必須設置由一個或多個由被授權的檢查權責機構（authorities）或民間機構執行的檢查系統（inspection system），以規範操作者。

2. 國家應採行必要的措施，以保障遵守有機規範且負擔檢查費用之操作者有權使用檢查系統。

3. 對於有民間機構參與驗證時，國家應授權一權責機構審核及監督民間驗證機構。

4. 國家在核准民間單位進行驗證時，應留意該等機構的驗證工作標準作業流程、對違規者之處罰、機構的資源（合格的工作人員、行政與技術能力、驗證經驗與可信度），以及對操作者驗證的客觀性等。

5. 驗證機構被核准後，政府的權責單位應負責（i）確保驗證機構能客觀及有效地執行驗證，(ii)審理被發現的違規及處罰事項，(iii)當驗證機構不符合規定時，撤銷其核准。

6. 政府應保證肉類及相關畜牧產品從生產到消費者手中所有過程均可追蹤。

德國政府有機產品之管理，除了必須遵守歐盟有機條例之外，德國國內相關法律尚包括有機農業法（Gesetz zum ökologischen Landbau）（BMVEL, 2002a.）、有機標章法（Gesetz zur Einfürung und Verwendung eines Kennzeichens für Zeugnisse des ökologischen landbaus, 簡稱Öko-Kennzeichengesetz 或 ÖkoKennzG）（BMVEL, 2001.），以及有機標章之樣式及使用條例（Verordnung zur Gestaltung und Verwendung des Öko-Kennzeichens，簡稱Öko- Kennzzeichenverordnung 或 ÖkoKennzV）（BMVEL, 2002b.）。

為執行歐盟有機條例，德國制訂了有機農業法，該法共有十五條，明訂執行之權責單位、驗證系統（Kontrollsystem）、驗證單位之核准與取消、驗證單位之任務、海關之合作、監督、資料通報、費用及成本、授權、處罰、罰款、沒收等。

德國主管有機農業的是消費者保護、糧食及農業部（以下簡稱農部或BMVEL），根據有機農業法，驗證機制內各部門的分工說明如下：
1. 若未特別指定時，根據各邦的法律，由邦政府之權責單位負責。

2. 農糧署（Bundesanstalt für Landwirtscheaft und Ernährung，簡稱BLE）負責下列工作

（1） 民間驗證機構之核准與取消

（2） 發給經核准的民間驗證機構一標示代碼（code number）

（3） 發給進口產品之銷售許可

3. 各邦政府之任務

（1） 將檢查任務委託保證能獨立、專業且可靠完成任務之驗證機構、或提供與驗證機構類似任務之自然人或法人，或參與他們（或與之合作）以執行檢查任務。

（2） 規範委託及合作的條件及程序。

（3） 監督驗證機構。

（4） 當發現驗證機構有構成取消核准之情事時，若發生地與驗證機構或國外駐本國分支機構所在地相同，則告知農糧署並向其請求進行取消核准之程序；若發生地與驗證機構所在地不同時，則向驗證機構所在地之主管機關通知事實。

4. 海關之合作：

（1） 財政部及其所屬之海關應合作監督進口有機產品。

（2） 財政部及其所屬之海關有檢舉、登記與通告之義務，也有相關文件之審閱及樣品或樣本之審視的責任。

5. 驗證機構的責任

（1） 驗證機構有責任對付擔費用的任一企業體進行驗證，除非邦政府負責機關同意其排除申請。

（2） 在驗證時發現違反規定之情事，應向邦政府負責機關報告。

依據德國相關法律或規定並參考其他研究（Neuendorff, 2003及www.soel.de）本研究將德國有機產品的管理系統整理如圖1，以說明各部門之權責及彼此間之關係。除了上述政府規定的驗證體系之外，有機農業協會也對其會員之企業進行驗證。在歐盟有機農產品及食品條例訂定之前，德國只有民間驗證機制。自從政府驗證機制導入後，參加有機協會驗證的操作者數雖然增加，但其比率已由1996年的87.9％減少至2003的58％（SÖL, 2004）。雖然有機協會多會向其會員推薦某些適當的驗證公司，但企業可以自由選擇驗證單位，且若企業需要協會驗證時，驗證公司均同時對企業進行政府規定之驗證及協會之驗證。

對於進口產品，農糧署則依據歐盟有機條例制訂了「自第三國至歐盟有機產品進口商指導原則」（Leitlinien für Importeure ökologischer Erzeugnisse aus Drittländerrn in die Europäische Union gemäß Verordnung (EWG) Nr. 2092/91 in geltender Fassung）。 
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圖2則為依據台灣有機農業相關法規，包括有機農產品管理作業要點、有機農產品生產規範-作物篇及畜產篇、有機農產品驗證機構資格審查作業程序、有機農產品驗證機構認證流程等（農業委員會, 2004）所繪製之有機產品管理系統。

與德國相同的是，農場應先獲得驗證機構之驗證，而驗證機構則需獲得政府主管單位之核准。不同的是，台灣雖訂有「有機農產品管理作業要點」，卻並未立法，亦尚未制訂國家有機標章以作為識別，因此未經驗證之產品亦經常標示為有機產品。

在台灣，有機作物之主管單位是農糧署，並設有「有機作物驗證輔導小組」以為諮詢。驗證機構（必須是非營利機構）依「有機農產品驗證機構資格審查作業程序」向政府申請核准，負責有機農產品之驗證。目前負責作物類驗證單位之審核及評鑑的是該署農業資材組；而有機畜產品之主管單位則是農委會畜牧處，雖已訂定生產規範，卻仍未有任一有機驗證機構（畜牧處正輔導中央畜產會擔任驗證機構）及有機畜牧場。「有機農產品管理作業要點」雖明訂進口產品可向我國驗證單位申請驗證，但目前並無任何進口產品申請驗證。
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我國尚未制訂對驗證機構監督之原則；至於產品的監督，農糧署農業資材組負責有機作物產品（稻米除外）之品質監測（monitoring）（委由各改良場抽樣），有機稻米之品質監測則由農糧署糧食生產組負責。這種由三個單位分別負責不同產品之相關業務的方式，使事權無法統一，且亦未將縣市政府納入有機產品管理體系，並不是最理想的分工方式。

德國除了有機驗證外，另有食品的驗證體系，稱為「品質與安全體系」（Qualität und Sicherheit System，簡稱QS），該體系包括三個層次：企業自行管控、由QS公司認可之驗證機構驗證、QS公司對驗證機構進行管控
。該驗證體系建立於2001年，由全國六個重要的相關（包括飼料、農場、屠宰、肉品產業、食品零售、農產品行銷）協會
組成了品質與安全公司，對肉品進行驗證。目前驗證的項目已擴展至蔬菜及水果。許多有機操作者也接受此驗證，且一般都是由有機驗證公司同時進行QS驗證。

3、 驗證機構之核准與監督

歐盟國家之有機驗證體制各國不同，丹麥及芬蘭採行國家驗證體制，沒有對操作者進行所謂的「驗證」，但有檢查員對操作者監督檢查；奧地利採行民間機構驗證，並由認證機構對驗證機構進行監督管控之責；荷蘭則只有一家驗證公司負責全國驗證；而德國則由民間機構驗證，由政府監督。
民間驗證機構依有機農業法由農糧署核定，因此農糧署制訂了民間驗證機構核准程序指導原則（Leitlinien zum Zulassungsverfahrung der privaten Kontrollstellen）(BLE, 2003)。茲將其主要章節及可做為我國參考之內容摘要如下：

1. 驗證機構之核准：

農糧署可以依驗證機構之申請，核准其限制於某些邦的驗證。

1.1  申請及核准程序

1.2  驗證機關之條件：含人事及設備之基本要求。

德國之驗證機構並未限制一定是非營利機構，且有機協會亦不辦理驗證，因此驗證機構都是營利事業單位。其負責人或其委託人必須具備農學碩士學位（Dipl.-Ing. Agr.）或相等學歷、多年有機農業經驗，以及對企業組織、行政管理、會計、品質管理，以及法律（尤其是歐盟有機條例）之基本認識。

至於對驗證人員之要求，因各驗證機構之驗證領域不同而有差別，但均應有相關學經歷、證照或國家考試及格之資格；且各領域之驗證人員只能從事各該領域之驗證工作。

1.3  驗證機關之工作文件：與受驗證企業之標準合約、制裁及處理原則、

1.4  足夠的保險保護：依據風險大小購買保險以符合EN45011（4.2h）之規定，聯邦或各邦政府不承受驗證機構所應負責之損害責任。

1.5  驗證人員之責任：驗證人員由農糧署核准，由各邦權責機關監督。驗證機構要對其驗證人員之工作負責。

1.6  驗證領域：農糧署依照驗證機關所提出標準驗證計畫及品質管理手冊之人力與技術條件核准驗證機構適當之驗證領域（驗證領域係依歐盟有機條例的附件三所規定，驗證領域內容詳見下面3.1條） 
1.7  驗證機構之編碼（Code Number）：以DE-999-Öko-Kontrollstelle為例，DE表示德國，999是編碼，Öko-Kontrollstelle則是「有機-驗證機構」。

2. 對核准後之驗證機構的要求

2.1 維護驗證能力之條件：屬於驗證領域A1、A、B、C、及/或E之驗證人員需每年至少完成20次全程驗證工作，並向各邦政府權責單位提出證明。

2.2 驗證人員工作之檢查：在農糧署核准驗證人員開始工作後，驗證人員的能力、經驗及可靠度由各邦權責機關，透過以風險考量為主及抽樣式的陪同驗證來檢驗。

2.3 對驗證機構之現場檢查：驗證機構申請時由農糧署檢查，各邦權責機構應盡可能每年檢查一次，但亦可透過認證程序來監督。

3. 被驗證企業之登記

3.1 登記：

企業填妥附件表格後向當地邦政府之權責機關登記。企業與驗證機關簽訂合約後，驗證機關發給企業一個編號，可作為標示之用。

企業之編號由五個碼組成，以D-BW-099-09999-A為例。D代表德國；BW是邦名的簡寫，共有16邦，各有其簡寫；099是驗證機構代號；09999是企業的編號；A是驗證領域，企業可以申請一個或多個領域。驗證領域包括：

A：農業生產，A1是植物產品，A2是動物產品，若未註明則是農牧綜合經營。

B：加工

C：進口商（歐盟內部流通並不屬於進出口）

D：從事全部或部分為他人生產、準備及進口的單位

E：飼料加工

H：倉儲業（2005.7.1以後新增的領域），包括批發業者。

3.2 驗證契約之終止及驗證機關之轉換

4. 對企業之驗證：驗證機關應按照農糧署對其所核准之標準驗證計畫執行。

4.1 對各驗證領域一般性的要求：對企業的現場檢查及對相關文件與記錄之檢查；檢查記錄；除每年一次的例行檢查外，每年至少10％農場的抽樣檢查。

4.2 對各驗證領域之驗證要求

5. 驗證機構的報告責任

5.1 每年的報告

5.2 非常事件的報告

6. 申訴事件之解決

6.1 企業對驗證單位之申訴：與驗證有關之申訴，驗證單位應訂定申訴程序。

6.2 驗證人員對驗證單位之申訴：驗證機構應訂定申訴程序，以處理驗證人員與驗證負責人員就驗證有不同意見之情事，若仍無法達成協議，則應轉由各邦權責機關解決。

附件：

A. 驗證單位申請表

B. 對驗證單位之驗證標準計畫的最低要求

C. 驗證人員資歷證明表格

D. 企業登記之表格範本

E. 驗證工作報告之範本

F. 驗證人員的登記程序

德國驗證機構除了要合乎上述「民間驗證機構核准程序指導原則」以外，依據歐盟有機條例第九條第11點，民間驗證機構雖不需要「被認證」（accredited），但仍須符合EN45011或ISO65（對執行食品驗證系統之機構的一般要求）的安全管理標準。

德國各邦政府及農糧署為互相聯繫與合作以加強監督機制及使監督水準一致，組成了邦政府有機工作聯合團隊（Länder-Arbeitsgemeinschaft zur Verordnung (EWG) Nr.2092/91 über den Ökologischen Landbau，簡稱LÖK），並訂定「驗證機構監督指導原則」（Leitlinien zur Überwachung der Kontrollstellen）（LÖK, 2004.）。該指導原則主要是依據歐盟有機條例、德國有機法及農糧署之民間驗證機構核准程序指導原則所訂定，將農糧署及各邦權責單位應執行之各種工作項目及時程清楚條列，並列出三個附件，提供各邦權責機關參考使用：

1. 陪同驗證或追蹤驗證之檢查表（Checklist）範本：包括陪同驗證及被陪同之單位及人員資料，被驗證者之資料，以及對被陪同之驗證人員所做各項查驗工作之檢查。檢查表又分一般性檢查表及各驗證領域之檢查表。

2. 驗證機關辦公室檢查表範本（尚未制訂）

3. 驗證行程之登記表範本

如表1德國與台灣有機產品管理之相關規範所示，台灣也有「有機農產品驗證機構資格審查作業程序」，但其內容主要是驗證單位申請應準備的文件及審核之項目與流程。台灣目前有三個驗證機構被核准，一個不核准，一個仍在申請程序中。至於對驗證機構的監督，雖然「有機農產品管理作業要點」中規定驗證機構應接受政府之評鑑，然而政府部門實際上並未檢查驗證機構或監督其驗證工作。目前只有農糧署農業資材組在分配補助款項時對驗證機構作簡單的評比，評比項目只有驗證面積及產品農藥殘留監測結果，且各評比項目的權重也不公平，值得討論。所以可以說，我國政府並未負起對驗證機關監督之責。
對於驗證人員之核准與考核，德國農部委託了「驗證機構會議協會」（Konfernz der Kontrollstellen e.V.，簡稱KdK）及有機農業研究所（Forschungsinstitut für biologischen Landbau，簡稱FiBL）(Weber et al., 2002)，在歐盟有機條例架構下建立對驗證人員條件之要求。該研究顯示，驗證人員之核准程序及監督非常重要。而對驗證人員之要求可以包含：

1. 職業能力：學歷、專業訓練、經歷。

2. 專業能力：對所負責驗證領域之驗證能力。

3. 語言表達能力

4. 個人特質

5. 客觀性

6. 再教育

7. 考核或考試

台灣「有機農產品管理作業要點」對驗證人員的規定並不周延，且雖然有機規範明訂驗證人員應通過農委會委託之訓練機構的訓練與考試合格，然而實際上並未執行。因此可以說臺灣的有機驗證人員沒有核准的程序，也沒有評鑑考核的辦法。

4、 風險管理

（1） 資料管理

歐盟有機條例規定，國家必須授權一個單位以接受操作者所報告之資料。且此單位必須保證提供給相關部門（interested parties）所驗證企業之最新名錄，包括姓名及地址（歐盟有機條例8.2, 8.3）。

歐盟有機條例（尤其在附件三）、德國有機法及相關指導原則等對被驗證之企業體、驗證機構、各邦政府權責機關，以及聯邦政府權責機關所應做的各項紀錄及對上級機關應呈報之項目都有規定。除規定應記錄的項目及紀錄者接受檢查的義務等之外，並規定應保密及應通報之義務。

紀錄資訊及呈報資訊的目的，是保證有機產品的全程可追蹤性（to ensure traceability of the products during the entire production chain）及保證法規的要求已被遵守。
德國有些驗證機構有內部的資料管理系統，但彼此間並未連結，亦不供外界查詢。為使社會大眾能在網路上查閱驗證合格之企業資料，德國農部便辦理了合格有機企業網路名錄（Internet-Verzeichnis kontrolliert Unternehmen des ökologischen Landbaus），網址是：http://www.bioc.info。該系統目前包括了德國、奧地利及盧森堡等三個國家驗證合格之有機業者名錄；德國有九個驗證機構參與，有9,885 個合格有機業者，包括農場、加工廠或進口業者之資料。
該系統之主要目的包括：
1. 提供快速簡便的資訊查詢
2. 確保品質
3. 避免偽造資料
4. 提供最新資料
德國有機標章法是對有機標章之使用與禁用、授權、刑罰、罰款及收回之規定。有機標章之樣式及使用條例共有五條，包括有機標章之樣式、有機標示之使用（使用於包裝或非包裝產品的方式、廣告及告示之許可範圍）、使用之申請、違規，以及實施等。依照有機標章之樣式及使用條例，使用德國有機標章是免費且非強制性的，但欲使用德國有機標章者，必須向農部委託管理有機標章的有機標章公司之有機標章資訊中心（die Informationsstelle Bio-Siegel bei der Öko-Prüfzeichen GmbH）登記，才可以在其產品包裝上印德國有機標章。截至2005年8月30日，共有1,410個企業的29,466個產品登記有案。有機標章使用登記之目的，除可瞭解有機標章之使用情形外，主要是避免違規使用有機標章，這也是一種風險管理的作法。

為了避免狂牛症的蔓延，自1998年1月1日起，歐盟對牛隻及牛肉實施可追蹤系統。牛隻一出生就在兩耳標上相同的記號，以標記牛隻編號。亦可以電子條碼掛在牛隻耳朵上。每頭牛有一本護照，登錄牛隻的出生日期、性別、品種，以及母親的牛耳號碼、當該頭牛被屠宰時，又會獲得一個屠宰號碼，此屠宰號碼與牛隻號碼都會記錄在中央電腦的資料庫中（databank of center computer）。自1999年9月26日起，所有家畜都必須登記在「家畜來源安全及資訊系統」
（Herkunftssicherungs- und Informationssystem für Tiere，簡稱HIT），登記方法包括紙本登記表、電話登記及網路登記。

依照我國「有機農產品管理作業要點」10.6點規定，「即時更新驗證資料管理系統內之相關資料」，雖然有機農業全球資訊網早於2001年已建置「有機農業驗證管理資訊系統」，至2005年八月時驗證單位已陸續輸入達820個農場之資料，與目前台灣866個合格有機農場之數字相差不遠。但因有機驗證管理相關業務於2003年由農委會農產科移交農糧署之後，政府部門即未再要求驗證單位輸入資料，以致於該系統之資料已不完全，殊為可惜。目前農糧署農業資材科又開始重視資料管理系統，因此於2005年辦理驗證管理系統之設計，令人意外的是農委會資訊科亦同時進行為驗證單位建置內部資訊管理系統，因此這兩個系統在驗證資料管理方面有重疊之處，未來之整合有待努力。

台灣驗證管理資訊系統是否成功，驗證資料之管理是否能正確、即時、及連續，端視政府部門是否重視，以及是否有決心要求驗證單位即時輸入正確之資料。

（2） 品質監測

驗證機構對企業之驗證是保障有機產品之品質及安全的重要機制，其主要內容是農場檢查、文件檢查，以及必要時對樣本的化學分析。

但產品是否合乎要求，仍需要第三者的品質監測（monitoring）來檢測或證明。品質監測之目的，一方面向消費者證明產品的品質，一方面是藉此減少欺騙或違規情況。

德國並未特別對有機產品建立監測體系，而是依法律規定，由各邦政府按照一般食品的品質監測體系及流程進行即可。

惟巴登-威騰堡邦（Baden-Würtenburg）自2001年6月起執行一連續五年的有機產品品質監測計畫，至今已發表2002、2003及2004年的研究報告。該計畫的主要目的是更好地瞭解這擴張中的市場區隔中消費者對有機產品的失望及增強消費者對有機食品品質的信任（Chemisches und Veterinäruntersuchungsamt Stuttgart, 2003.）。其工作內容包括：

1.瞭解有機食品的殘毒及污染的狀況，

2.對國內及國外生產的有機產品做比較，

3.瞭解有機食品不當標示的狀況，以及

4.對有機及一般慣行食品做比較。
監測項目則包括：

7. 作物產品的基因改造情形

8. 輻射線照射

9. 霉菌毒素
10. 蜂蜜中的抗生素
11. 硝酸鹽含量

12. 動物產品的有機氯及有機溴污染
13. 戴奧辛
14. 作物產品中的農藥殘留
15. 酒類中Ochratoxin A及銅的含量
除了政府部門對食品（含有機食品）的品質監測以外，民間企業為了產品管控亦進行內部的品質監測。德國的聯邦自然食品及自然產品協會（Bundesverbands Naturkost Naturwaren，簡稱 BNN）從2003年開始，進行有機蔬菜及水果的監測計畫。2003年曾於批發及零售店對有機蔬菜及水果進行抽樣，對475個樣本做250種農藥殘留的檢驗。共有28個批發商及進口商參與此計畫，主要目的是確保其所採購及其所屬（連鎖）零售店所販售之有機產品之品質合乎預期。

台灣政府部門對有機產品的品質監測，主要由農糧署農業資材組負責非稻米作物之品質監測，農糧署糧食生產組則負責稻米之品質監測。前者每月公布品質監測之結果於有機農業全球資訊網，品質監測之項目主要是農藥殘留，且規定不得檢出有農藥殘留。抽樣地點包括田間及架上產品，也包括驗證合格及未驗證但自稱有機產品者。不論是合格或不合格，公布之資料均包括生產者姓名、驗證單位、農藥殘留
等項目等。若是在架上抽樣者則亦公布品牌及銷售商店。品質監測至今已有16個月，其結果如表2，顯示由農委會核准之驗證機構所驗證合格者，農藥殘留比率明顯較其他為低；而與去年（2004）比較，今年驗證合格者之農藥殘留不合格比率亦明顯下降。
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表2 台灣有機農產品品質監測結果*
* 農委會核准之驗證機構：MOA-財團法人國際美育自然生態基金會，TOPA-台灣省有機農業生產協會，TOAF-慈心有機農業發展基金會；其他驗證單位：COAA-中華民國有機農業產銷經營協會（申請後未獲農委會核准成為驗證機構），FOA：寶島有機農業發展協會（已向農委會申請核准，尚在審查中）。

（3） 風險導向之監督作為

為落實有機農業之驗證，如前所述，各邦政府之權責機關應透過陪同驗證及追蹤驗證來監督驗證機構，至於陪同及追蹤驗證之比率，由各邦自訂。但依據驗證機構監督指導原則，對驗證機構現場工作之檢視（即陪同驗證及追蹤驗證）應以風險為導向（risk oriented）而專注於某些重點範圍，例如（LÖK, 2004, p.8）：

1. 對驗證人員的熟練度、訓練、能力及無偏見等之判斷

2. 內部查帳及品質管理的結果

3. 抗議與申訴案件之處理

4. 違規事件之制裁及後續處理

5. 例外性核准的實際運作

6. 對企業文件的審閱

7. 驗證單位本身以風險為導向的驗證程序

以北萊茵-西伐稜（Nordrhein-Westfalen，簡稱NRW）邦對有機產業管理的權責機關是糧食及狩獵局（Das Landesamt für Ernährungswirtschaft und Jagd，簡稱LEJ），LEJ訂定陪同及追蹤驗證之比率為5％。LEJ認為，這5％不應平均分攤於各驗證機構，或以驗證機構之驗證企業數來分配，而應以風險來分配，其考量風險因子及權重說明如表3，值得我國參考。LEJ利用風險計算公式，得出5％的有機企業數應如何分配在驗證機構中，以進行驗證機構的陪同或追蹤驗證。

表3 驗證之風險因素
	因素
	權重
	說明

	驗證企業數
	3
	驗證數越多風險越大的

	驗證數較小的驗證人員比率
	2
	驗證人員之驗證數越小則驗證能力及品質稍差

	驗證數較大的驗證人員比率
	1
	驗證人員之驗證數越大則驗證疏失或驗證不完整之風險越大

	新的驗證人員比率
	3
	因經驗不足，新手的錯誤及不確定性越大。

	驗證機構之監督結果
	3
	去年LEJ的陪同驗證及追蹤驗證考核成績


資料來源：LÖK. 2004. 

至於實際選擇陪同或追蹤驗證之農場時，則亦以風險導向的方式，優先選擇下列企業：

1. 轉換驗證單位之企業

2. 新驗證之企業

3. 同時有有機及慣行產品之企業

4. 具有例外核准之企業

另外，德國農部為瞭解驗證體系的弱點及風險，委託資源保護公司（Gesellschaft für Ressourcenschutz mbH）（2003）進行「歐盟條例下驗證之弱點分析及有機農業領域驗證與管理體系發展之研議」（Analyse der Schwachstellen in der Kontrolle nach EU-Verordnung 2092/91 und Erarbeitung von Vorschlägen zur Weiterentwicklung der Zertifizierungs- und Kontrollsysteme im Bereich des Öklogischen Landbaus）。此研究詳述產品從生產到消費者間各階段，包括農業生產、加工、運輸、交易、進口及零售等，所可能產生的風險，又分析了各種產品的風險所在，以及對驗證系統如何減少風險提出建議。

因我國政府部門對驗證機構、驗證人員及受驗證之企業並沒有監督機制，因此亦無類似德國風險導向之監督作為，至於對有機產品從生產者到消費者過程做風險分析則仍有待努力。

（4） 危機處理

德國雖有健全的驗證機制，但並不表示從此沒有違規事件的發生或不合格產品在市場上流通。

當民間驗證機關或各邦政府權責機關發現受驗證之企業有違規事項時，若情況不嚴重，由驗證機關依內部規定及其與企業之合約辦理。若企業或驗證機關有違反歐盟有機條例之嚴重情況時，則由各邦權責機關處理，依有機農業法最高可處一年之徒刑，但若未依規定即時填寫或通報相關記錄時，則處以三萬歐元的罰款。

但無論違規情況如何，只要食品或飼料會對人體產生危害，就要依歐盟178/2002的「食品法一般原則及要求之建立、歐洲食品安全權責機關之建立及食品安全事物程序之建立條例」(Regulation (EC) No 178/2002. Laying down the General Principles and Requirements of Food Law, Establishing the European Food Safety Authority and Laying down Procedures in Matters of Food Safety.) (EEC, 2002) 第四章「快速警報系統」之規定，進行必要的通報。標準資訊系統（Standardisiertes Informationssystem in Deutschland）的通報表格中，必須填入通報機構、被通告機構、產品、來源、違規事項、處理情形及其他等資訊。

台灣並沒有食品快速警報系統。農糧署雖進行有機產品之品質監測，但農糧署卻不是食品衛生之負責單位。因有機農產品並無法律可管，因此任何產品均可宣稱是有機產品。無論是食品管理負責單位，或農糧署對市售有機產品及在有機農場抽樣之品質檢測，若被檢出農藥殘留，則違反有機農產品管理作業要點。一般而言，驗證單位會先瞭解檢出農藥殘留之原因，若是確定有使用農藥，則予以除名。若並非蓄意使用農藥，而是受污染或被生產資材污染，則其產品將暫時禁止以有機產品名義出售。

但無論如何，若有機農產品被檢出農藥殘留，政府機構仍然只能依照行政院衛生署食品衛生管理法中「殘留農藥安全容許量標準」之規定處理，亦即產品若未檢出禁止使用之農藥，或農藥殘留量未超過該標準，便不會對生產者或販賣者有所處罰；只有當違反該管理法時，才交由各縣市政府依法處罰。

台灣因無有機農業法，所以沒有刑罰或罰款的規定。這種無法可管的情況，在發生危機時，無法滿足消費者的期待，是有機農業管理的最大破口。

5、 結論

消費者認為有機產品能提供安全的食品，因此人民對政府確實管理有機產品的品質有極高的期待。歐盟有機條例及德國有機農業法對於有機驗證體系有非常明確的規定，而德國民間驗證機構核准程序指導原則及驗證機構監督指導原則對驗證機構有更進一步的管理。

台灣對於驗證體系之相關規定中，缺乏對驗證機構之監督以及對驗證人員之核准與監督的相關規定，亟需補充。而對於驗證人員應受過專業訓練及考試及格、以及驗證機構應即時更新驗證資料管理系統中相關資訊之兩項要求，則有待政府之確實執行。

我國政府部門對有機農業之管理，分佈在三個部門，使事權無法統一；而沒有將地方（縣市）政府納入管理體系，以致監督不彰，均值得檢討。

我國每月對有機農產品作品質監測並加以公告，從農藥殘留檢出率有明顯的降低來看，對於僥倖的生產者及銷售者已達到明顯的嚇阻效果。德國並沒有全國性及針對性地對有機產品作品質監測，但巴登-威騰堡邦對許多消費者關心的項目，例如硝酸鹽、戴奧辛及霉菌毒素等所做的有機產品品質監測，卻值得我國參考。

在風險管理方面，德國驗證機構監督指導原則要求各邦政府對驗證機構現場工作之檢視，即陪同驗證及追蹤驗證，應做到風險導向，且亦要求驗證機構應具備以風險為導向的驗證程序，這些作法值得我國政府部門及驗證單位效法。 

台灣有機農業之驗證體系經過多年之努力，已漸趨成熟，且驗證單位與驗證標章已漸漸獲得消費者之信任。然而，因無相關法律之管理及處罰條款，使得未經驗證之國產有機農產品或進口有機食品無法可管，破壞了政府及驗證單位之努力及管理成效。因此，當務之急是對有機農業及進口產品之管理予以立法，以保障生產者及消費者之權益。

文獻
農業委員會，有機農業法規，2004. 

BLE. 2003. Leitlinien zum Zulassungsverfahren der privaten Kontrollstellen.

BMVEL. 2001. Gesetz zur Einführung und Verwendung eines Kennzeichens für Erzeugnisse des ökologischen Landbaus.

BMVEL. 2002a. Gesetz zum ökologischen landbau, 

BMVEL. 2002b. Verordnung zur Gestltung und Verwendung des Öko-Kennzeichens.

BNN Herstellung und Handel e.V. 2004, Bestnoten für Obst und Gemüse aus Bioanbau.
Chemisches und Veterinäruntersuchungsamt Stuttgart. 2003. Ökomonitoring 2003.

EEC. 2002. Regulation (EC) No 178/2002. Laying down the General Principles and Requirements of Food Law, Establishing the European Food Safety Authority and Laying down Procedures in Matters of Food Safety.
EEC. 2004. Council Regulation (EEC) No 2092/91 on Organic Production of Agricultural Products and Indications Referring thereto on Agricultural Products and Foodstuffs.

Gesellschaft für Ressourcenschutz mbH. 2003. Analyse der Schawchestellen in der Kontrolle nach EU-Verordnung 2092/91 und Erarbeitung von Vorschlägen zur Weiterentwicklung der Zertifizierungs- und Kontrollsysteme im Bereich des Ökologischen Landbaus. BMVEL.

LÖK. 2004. Leitlinien zur Überwachung der Kontrollstellen.

Neuendorff, Jochen. 2003. „Kennzeichnung und Kontrolle“. EG-Verordnung Ökolandbau - Eine einführende Erläuterung mit Beispielen. Ministerium für Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und Verbaucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen.
SÖL. 2004. Anteil der verbandsgebundenen Betriebe an den gesamten Öko-Betriebeb, http://www.soel.de. 

Weber, Helmut, Jochen Neundorff, Julia Meier, Rolf Mäder, and Beate Huber. 2002. Entwicklung eines Anforderungsprofils für Kontrolluere im Rahmen des Kontrollsystems nach der EU-Verordnung 2092/91. BMVEL.



























































































� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� DE-999-Öko-Kontrollstelle，DE表示德國，999是編碼，Öko-Kontrollstelle是「有機-驗證機構」


� 詳細資料可參考http://www.q-s.info/


� Deutscher Raiffeisenverband e. V. (Stufe Futtermittel),·Deutscher Bauernverband e. V. (Stufe Landwirtschaft), Verband der Fleischwirtschaft e. V. (Stufe Schlachtung und Zerlegung), Bundesverband der Deutschen Fleischwarenindustrie e. V. (Stufe Fleischwarenindustrie), Handelsvereinigung für Marktwirtschaft (Stufe Lebensmitteleinzelhandel), CMA Centrale Marketing-Gesellschaft der deutschen Agrarwirtschaft mbH (für die Kommunikation mit dem Verbraucher)





� http://www.hi-tier.de/


� 2005年8月時，行政院農業委員會農業藥物毒物試驗所對有機農產品之農藥殘留檢測項目共165項。
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Sheet1

		有機農產品農藥殘留抽驗不合格率

		年/月		農委會認證之驗證機構		其他驗証機構		自行標示有機之農產品		合計		年/月		農委會認證之驗證機構		其他驗証機構		自行標示有機之農產品		合計

		2004/5		5.59		9.52		4.76		5.91		2005/1		0.00		0.00		20.00		4.76

		2004/6		0.00		25.00		25.00		7.41		2005/2		0.00		16.67		12.50		3.92

		2004/7		0.00		0.00		50.00		7.14		2005/3		2.44		0.00		0.00		2.04

		2004/8		4.76		0.00		0.00		3.23		2005/4		0.00		0.00		50.00		3.85

		2004/9		0.00		0.00		11.11		4.00		2005/5		0.00		0.00		0.00		0.00

		2004/10		0.00		0.00		0.00		0.00		2005/6		0.00		0.00		0.00		0.00

		2004/11		0.00		0.00		25.00		3.57		2005/7		0.00		16.67		33.33		6.98

		2004/12		6.67		0.00		0.00		6.25		2005/8		0.00		0.00		0.00		0.00

		合計		4.08		5.36		12.00		5.25		合計		0.68		7.02		10.26		2.56





Sheet2

		年/月		項目		農委會認證之驗證機構								其他單位驗証						自行標示有機		合計

						MOA		TOPA		TOAF		小計		COAA		FOA		小計

		2004/5        ～2004/12		未檢出件數		109		115		58		282		38		15		53		44		379

				檢出件數		2		10		0		12		3		0		3		6		21

				檢驗件數合計		111		125		58		294		41		15		56		50		400

				農藥殘留檢出率(%)		1.80		8.00		0.00		4.08		7.32		0.00		5.36		12.00		5.25

		2005/1        ～   2005/8		未檢出件數		135		86		71		292		38		15		53		35		380

				檢出件數		1		1		0		2		4		0		4		4		10

				檢驗件數合計		136		87		71		294		42		15		57		39		390

				農藥殘留檢出率(%)		0.74		1.15		0.00		0.68		9.52		0.00		7.02		10.26		2.56
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