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摘　 要
 
關鍵字：有機加工產品、市場概況、市場發展
JEL分類代號：Q13，Q18
   
    國內外之消費者對有機農產加工品之需求愈來愈高，而我國有機農產加工品之規範因起步較晚，目前多由國外進口，但未來市場之成長性高，因此有必要了解市場概況，作為發展及開拓市場之參考。
    本研究以有機業者及消費者為研究對象，針對業者有機產品之販售情形及產品通路做調查，以瞭解目前有機加工產品之市場現況，並比較業者與消費者對有機加工產品之看法及需求；有機業者問卷共回收96份有效問卷，而消費者問卷則共有1,162份有效問卷。
[bookmark: _Toc251904591]    研究發現，未來國內有機加工產品市場深具發展潛力，消費者有很大的需求且對國產品頗有信心。比較各種有機加工產品，有機業者與消費者對有機五穀類磨粉之加工品、有機豆類加工品、有機茶類（含藥、草、果茶等）等產品有較大需求且看好未來發展前景，另外在豆類加工產品中，兩者之看法一致，豆腐、豆漿最受到歡迎。
前  言
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]行政院農委會在2007年公佈「有機農產品及有機農產加工品驗證管理辦法」，明定國內有機加工品之生產、加工、分裝及流通等過程之產品驗證及各項相關規定，至2011年10月止，目前國內有204家有機加工廠通過驗證。
與有機農產品市場發展比較，國產有機農產加工品之市場發展較慢，國內有機加工產品大部分從國外進口，Organic Trade Association (2006)估計，台灣有70%的有機加工食品是經由國外進口，由此可知，有機加工品的市場在未來有相當的發展性及成長空間。
但目前針對有機加工產品之研究較少，因此，本研究希望藉由了解有機加工產品之品項與分類、主要供應來源及銷售對象等之調查，進一步了解目前國內有機加工產品的市場現況，並比較有機業者與消費者對對有機加工產品之看法及需求，提出統計分析及行銷建議。
國內外有機加工產品市場之發展
1、 [bookmark: _Toc247640313]國際有機加工產品
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK21]根據國際有機農業運動聯盟 （International Federation of Organic Agriculture Movements, IFOAM）的資料顯示，全球有機標準認證合格農地皆持續增加，至2007年底，澳洲為目前全球有機農地面積（1.2千萬公頃，占37.3％）最大的國家，其次為阿根廷、巴西、美國、中國大陸，而台灣有機農地面積為1,746公頃，占國內耕地比率的0.21%。而各國有機農業除了農產品蓬勃發展外，有機加工產品之供給、需求和產值也迅速成長。
[bookmark: _Toc247640314]就各國外市場，德國在政府廣為宣傳及支持下成長快速，有機產品的範圍從有機食品涵蓋至有機加工產品，在整個歐盟中，德國有機產品市場之市佔率約佔30%，佔全球的18%[footnoteRef:5]。而2005年到2007年德國有機市場中，有機加工產品之市佔率[footnoteRef:6]，以嬰兒食品之市佔率最高，佔65.2%，其次是蔬菜果汁佔27.7%，第三是堅果類加工食品，佔16.6%。而美國方面，根據OTA的資料顯示[footnoteRef:7]，2006年整體有機產業比前年成長了21%，達17.7億美元，其中，有機食品仍是有機產品中成長幅度最大，有20.9%的成長率。此外，在非食品的有機產品的成長亦很可觀，營業額從2005年744億美元比2006年達938億美元成長了26%。日本則是亞洲最大的有機產品市場，根據MAFF的統計[footnoteRef:8]，2007年日本國內共生產131,437公噸的有機加工產品之產出，在有機加工產品中，以豆類製品（如豆腐、納豆、味增和豆奶等）之類別最受到日本消費者的歡迎。韓國方面，根據KFDA之報告[footnoteRef:9]顯示，在2005年有機市場成長顯著，尤其針對有機加工產品的前景更為看好，RNCOS（2008）的報告也指出，南韓未來在有機加工產品的市場上具有非常高的潛力。統計數據顯示，韓國2005年從國外進口有機加工產品的產值從前年的1.7億上升到32.4億，成長率高達157%。 [5:  Zew Zealand Trade and Enterprise, Hamburg, June 2008]  [6:  A.C. Nielsen/ZMP, market share in overall food market/ *only retail]  [7:  OTA’s Manufacturer Survey, 2006 and 2007]  [8:  MAFF, Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries of Japan, 2007]  [9:  Dr. Sunghoon, PARK , Korea Rural Economy Institute, 2005.] 

2、 台灣有機加工產品市場
台灣的有機農業面積共有1,746公頃，有超過90%的農地主要以種植米、蔬菜和水果為主，有機食品加工在台灣佔的比例較小，國內產出在僅在有機麵食、飲料（包括果汁、麥片和有機醋）有所發展。
台灣目前有機加工業者中[footnoteRef:10]，有經營加工之業者共136家，有經營包裝之業者共89家，有經營流通之業者共50家。而提供台灣有機加工產品大部分從國外進口，organic monitor公司（2007）估計在台灣有70%的有機食品主要透過進口供給，如歐洲、美國和德國。 [10: 農糧署的網頁顯示，加工業者分為加工、分裝與流通三類。http://www.afa.gov.tw/organicAgriculture.asp?CatID=235] 

對於台灣有機產品市場的收益，organic monitor公司（2006）估計台灣每年會有16%的成長率，其中在其他產品類別中，以有機加工產品佔最大部分，重要產品包括有機麵條、豆腐、湯品、橄欖油、味噌、餅乾和果醬，這些產品主要來源為國外進口，雖然國內會生產有機豆腐、麵條和湯品，不過其原料亦是透過國外進口。
如圖1 所示，目前進口到台灣的有機進口產品通常會經過中介機構，如批發商，再到消費者的手上，但是國產的有機產品之通路，通常會由生產者直接賣給消費者，尤其以有機生鮮產品最常見，像是國產的有機蔬菜或豆類品。然而大部分的有機加工產品則是大部分由歐美等國家進口。台灣有機產品之通路主要透過有機專賣店和健康食品之零售，市佔率達73%，其次是超市，佔18%。
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圖1 台灣有機產品之通路
研究方法
本研究以問卷調查方法分別訪問有機業者與有機消費者，以瞭解有機加工產品的市場狀況與機會。
	業者問卷方面，訪問對象包括有機零售商（有機商店、有機超市專櫃、有機餐飲業者、有機宅配）、有機批發物流業者、有機加工業者及有機進出口商。而獲得有機買賣業者資料的管道包含：1.宜蘭大學有機中心所建置之有機買賣業者查詢系統（http://organic.niu.edu.tw/ buss/），至 2009 年 10 月 12 日已登錄之業者共 1,008 筆資料；2.農糧署網站（http://www.afa.gov.tw/index.asp）所公佈驗證合格之有機農糧產品加工、分裝、流通業者之名冊資料，共 22 家有機加工業者；3.農糧署網站中所刊登之 133 個有機進口商。調查期間從 2009 年 10 月 12 日至 2009 年 11 月 30 日，分別以電話及電子信邀請填寫問卷，共得到96份有效問卷。
	消費者問卷方面，利用網路問卷，訪問對象包括：1.從教育部網站所公佈之各級學校中隨機抽樣，共發出 22,126 份電子信邀請回答問卷。2.有機產業電子報訂戶：以有機產業電子報之訂戶為調查對象，共發出 16,938份電子信邀請其回答問卷。網路問卷調查期間為 2009 年 11 月 7 日至 2009 年 11 月 22 日為止，扣除無效問卷共得到 1,162 份有效問卷。
[bookmark: _Toc251904599]實證結果
1、 有機業者問卷調查結果分析
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56] (一)有機業者營運情形
	表1為有機商店之基本資料，以每月營業額超過111萬之有機業者所佔比率最高。約半數以上業者有經營網路零售，但平均比率只佔9%，顯示網路零售只是有機業者的副業。
[bookmark: _Ref256630023]表1 有機業者營運情（n=96）
	題項
	選項(平均)
	次數
	百分比（%）

	過去一年「平均每個月」的營業額
	5萬元以下
	13
	14.1

	
	6-10萬
	8
	8.7

	
	11-20萬
	7
	7.6

	
	21-30萬
	12
	13.0

	
	31-40萬
	9
	9.8

	
	41-50萬
	8
	8.7

	
	51-70萬
	4
	4.3

	
	71-90萬
	6
	6.5

	
	91-110萬
	5
	5.4

	
	111萬元以上
	20
	21.7

	平均
	54萬
	
	

	有機商品網路零售業務之比率
	0%（無網購）
	42
	44.7

	
	1-5%
	32
	34.0

	
	6-10%
	6
	6.4

	
	11-30%
	7
	7.5

	
	31-50%
	2
	2.1

	
	51%以上
	5
	5.3

	平均
	9%
	


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK59] (二)對有機市場之看法
表2為有機業者對有機市場之看法。有半數以上業者認同有機市場將快速成長並在未來將可能擴充有機經營規模。大多業者認同有機生鮮比加工更受消費者歡迎但其利潤並非高於有機加工。而國產有機生鮮與加工方面，多數業者亦認同比進口更受消費者歡迎，但無論加工或生鮮產品，同意國產者利潤較大之比率皆較不同意者稍多。未來發展方面，國產有機生鮮與加工之市場成長皆較進口者大。
表2 有機業者對有機市場之看法 （n=95）
	題項
	非常
同意（%）
	同意

（%）
	沒有
意見（%）
	不同意

（%）
	非常
不同意（%）

	有機市場會快速成長
	17.7 
	45.8 
	9.4 
	24.0 
	2.1 

	未來會擴充有機/專櫃的規模
	18.8 
	51.0 
	18.8 
	7.3 
	3.1 

	生鮮有機產品比加工有機產品受消費者歡迎
	18.8 
	37.5 
	30.2 
	12.5 
	0.0 

	生鮮有機產品的利潤比加工有機產品大
	0.0 
	11.5 
	37.5 
	39.6 
	10.4 

	國產加工有機產品比進口者受消費者歡迎
	6.3 
	28.1 
	35.4 
	27.1 
	2.1 

	國產加工有機產品的利潤比進口者大
	2.1 
	30.2 
	43.8 
	18.8 
	4.2 

	國產生鮮有機產品比進口者受消費者歡迎
	9.4 
	42.7 
	32.3 
	12.5 
	2.1 

	國產生鮮有機產品利潤比進口者大
	2.1 
	25.0 
	45.8 
	20.8 
	4.2 

	未來國產加工有機產品市場的成長會比進口者大
	10.4 
	42.7 
	31.3 
	12.5 
	2.1 

	未來國產生鮮有機產品市場的成長會比進口者大
	12.5 
	45.8 
	29.2 
	8.3 
	3.1 


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK60][bookmark: OLE_LINK65][bookmark: _Ref247978735](三)各種有機產品及有機黃豆製品之銷售情況及未來發展空間
[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38]本研究亦訪問業者對各種有機加工產品之銷售情形與未來展望，調查結果如表3所示，由於有機產品之品項繁多，因此本研究先將產品分類為有機生鮮產品（品項1-5）、有機加工食品（品項6-17）、非食品之有機加工品（品項18-21）以及有機黃豆製品（品項22-32）。
整體而言，有機生鮮銷售情況良好。有機加工則以有機豆類之銷售最佳，其次為有機五穀類磨粉，然而有機嬰兒食品、有機罐頭醃製品與果醬類平均為負，表示其銷售情況較差。若針對有機豆類加工，則有機豆腐銷售情況最好，其次為有機豆漿、有機豆干與有機味噌。此外，在有機非食品加工產品的部分，以有機健康食品的銷售程度最好。
[bookmark: _Ref247978778]另外，本研究亦調查有機業者對各項產品類別及品項之未來成長空間。觀察加權後之平均數可發現，有機業者非常看好有機生鮮產品之未來成長空間，其中以有機白米/糙米/五穀類之加權平均最高。而有機加工產品中，以有機豆類加工之未來展望最高，其次為有機五穀類磨粉及有機飲品。就有機豆類加工品中，則以有機豆腐和有機豆漿的未來成長性最被看好。在有機非食品加工類別中，則最看好有機健康食品之發展。
表3 各種有機產品之銷售情況及成長空間 
	有機產品
	[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34]銷售情況（%）
	未來成長空間（%）

	
	加權
平均１
	非常好
	好
	沒有
意見
	不好
	非常
不好
	加權
平均２
	快速
成長
	緩慢
成長
	沒有
成長
	緩慢
衰退
	快速
衰退

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.有機蔬菜
	0.68
	9
	32
	6
	9
	1
	1.00
	24
	34
	20
	2
	0

	2.有機水果
	0.19
	5
	24
	3
	20
	2
	0.84
	15
	39
	24
	2
	0

	3.有機肉類
	0.26
	2
	12
	9
	8
	0
	0.65
	11
	29
	36
	1
	0

	4.有機雞蛋
	0.66
	6
	21
	8
	6
	0
	0.71
	15
	27
	34
	2
	0

	5.有機白/糙米及五穀類
	0.90
	13
	27
	4
	7
	0
	0.96
	21
	37
	20
	2
	0

	6.有機乳品或乳製品
	0.31
	3
	16
	11
	8
	1
	0.60
	9
	31
	36
	2
	0

	7.有機冷凍食品
	0.36
	2
	4
	5
	3
	0
	0.59
	4
	14
	19
	0
	0

	8.有機嬰兒食品
	-0.11
	0
	2
	5
	1
	1
	0.56
	4
	12
	20
	0
	0

	9.有機五穀類磨粉之加工品
	0.67
	3
	35
	6
	7
	0
	0.70
	13
	36
	30
	4
	0

	10.有機豆類加工品
	0.75
	10
	28
	5
	9
	0
	0.78
	15
	37
	25
	4
	0

	11.有機果汁及飲品
	0.48
	8
	23
	8
	12
	1
	0.71
	16
	27
	33
	3
	0

	12.有機零食和餅乾
	0.41
	5
	20
	14
	10
	0
	0.56
	7
	31
	34
	3
	0

	13.有機油脂類
	0.48
	4
	28
	9
	11
	0
	0.69
	10
	37
	33
	1
	0

	14.有機茶類(含藥/草/果茶)
	0.10
	6
	18
	14
	16
	4
	0.61
	9
	38
	29
	6
	0

	15.有機罐頭醃製品/果醬類
	-0.08
	0
	17
	14
	17
	2
	0.33
	2
	31
	39
	7
	1

	16.有機乾貨類-香菇栗子海帶
	0.42
	5
	19
	15
	9
	0
	0.51
	6
	30
	41
	2
	0

	17.有機調味品
	0.40
	3
	26
	13
	11
	0
	0.58
	5
	38
	35
	2
	0

	18.有機健康食品
	0.37
	9
	17
	12
	12
	2
	0.75
	13
	36
	29
	2
	0

	19.有機髮膚用品
	0.27
	2
	24
	10
	11
	2
	0.62
	9
	35
	34
	3
	0

	20.有機紡織品
	-0.08
	1
	12
	10
	13
	2
	0.52
	9
	28
	38
	3
	1

	21.有機環保、家庭用品
	0.28
	6
	20
	10
	10
	4
	0.62
	8
	39
	30
	3
	1

	22.有機黃豆粉
	0.22
	6
	13
	12
	13
	1
	0.51
	8
	26
	41
	1
	1

	23.有機豆腐
	0.66
	11
	21
	10
	6
	2
	0.74
	13
	32
	30
	0
	1

	24.有機豆漿
	0.59
	7
	24
	10
	7
	1
	0.68
	12
	30
	31
	1
	1

	25.有機豆干
	0.55
	10
	16
	12
	8
	1
	0.59
	10
	28
	34
	2
	1

	26.有機豆花
	0.33
	5
	14
	11
	9
	1
	0.47
	8
	24
	38
	3
	1

	27.有機油豆腐
	0.29
	5
	13
	14
	9
	1
	0.39
	7
	21
	43
	2
	2

	28.有機乾豆皮
	0.18
	2
	14
	12
	9
	1
	0.4
	8
	18
	46
	2
	1

	29.有機生豆包
	0.32
	2
	19
	11
	8
	1
	0.44
	8
	21
	43
	2
	1

	30.有機炸豆包
	-0.07
	0
	9
	10
	9
	1
	0.27
	6
	14
	49
	4
	1

	31.有機豆輪
	0.08
	1
	8
	10
	6
	1
	0.32
	6
	16
	49
	2
	1

	32.有機味噌
	0.43
	4
	20
	12
	7
	1
	0.58
	7
	32
	36
	0
	1


資料來源：本研究
註1：平均數係以依銷售程度給予不同的權數，銷售情況非常好、銷售情況良好、沒有意見、銷售情況不好及銷售情況非常不好之全數分別為2、1、0、-1、-2，將各產品以加權平均方式得出各項產品之平均數。
[bookmark: _Ref247978875][bookmark: _Ref247978984]註2：對未來成長速度之看法依下列方式加權：快速成長、緩慢成長、沒有意見、緩慢衰退及快速衰退之全數分別為2、1、0、-1、-2。
[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK69] (四)有機加工產品進貨來源
如4顯示，在各種進貨來源管道中，經由物流業者及農場進貨的有機業者佔最多數，其次為進口商，再次為有機加工業者。比較各管道之進貨比率，發現以農場與物流業者所佔比率最高，為25.73%及24.20%，而從有機商店進貨之比率最低，約為2.26%。
表4 有機加工產品進貨來源管道（n=56) 
	進貨來源
	平均家數
	平均家數（%）
	進貨比率（%）

	進口商
	3
	20.00
	19.52

	物流業者
	4
	26.67
	24.20

	有機加工業者
	2
	13.33
	11.53

	農場
	4
	26.67
	25.73

	有機商店
	1
	6.67
	2.26

	國外廠商
	1
	6.67
	20.38


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71](五)有機加工產品出貨對象
在各種銷售管道中，研究結果如表5所示，出貨給有機商店佔的比率最高，而農場佔出貨對象最低；若直接從出貨金額佔總出貨金額比率來看，以直接出售給一般消費者所佔的比率最高，而有機網路商店的比率則最小。
表5 有機加工產品出貨對象 (n=15) 
	出貨對象
	平均家數
	平均家數（%）
	出貨金額比率（%）

	一般消費者
	-
	-
	43.15

	網路或宅配消費者
	-
	-
	10.77

	農場
	1
	6.67
	3.52

	有機商店
	4
	26.67
	21.74

	超市或量販店有機專櫃
	3
	20.00
	7.93

	有機餐飲
	2
	13.33
	9.44

	有機網路商店
	2
	13.33
	0.30

	物流業者（批發商、中盤商）
	3
	20.00
	14.61


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73](六)進口商主要進貨國家
本研究另針對進口商調查其進貨來源之國家，如表6之結果顯示，有機業者從美國進口有機產品比率最高，其次是法國、義大利等。另外，進口商從該國進貨占總進貨總額之比率中，以美國進貨占總進貨總額之比率最高，約為17.49%，從義大利和法國進貨的比率則約為13.67及10.48%。
[bookmark: _Ref247979111]表6 進口商之進口國家來源（n=25）
	進口國家
	家數
	進口國家之比率（%）
	占總進貨總額比率（%）

	阿根廷
	2
	6.06
	5.24

	芬蘭
	2
	6.06
	9.11

	日本
	1
	3.03
	1.82

	印度
	1
	3.03
	4.56

	西班牙
	1
	3.03
	3.64

	法國
	4
	12.12
	10.48

	美國
	5
	15.15
	17.49

	英國
	3
	9.09
	9.57

	紐西蘭
	1
	3.03
	0.91

	新加坡
	2
	6.06
	5.47

	瑞士
	2
	6.06
	9.11

	義大利
	4
	12.12
	13.67

	德國
	2
	6.06
	1.87

	歐洲
	1
	3.03
	1.14

	澳洲
	1
	3.03
	4.56

	馬來西亞
	1
	3.03
	1.37


資料來源：本研究
2、 [bookmark: _Toc251904602]消費者問卷調查結果分析
[bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK75](一)樣本結構
表7為受訪者之基本資料。受訪者中，以女性居多，而年齡在40~49歲間佔多數。教育程度以大學學歷居多，平均每月所得以5~6萬比率最高。職業方面則以高階主管或專業人員的人數最多。
[bookmark: _Ref247979213]表7 受訪者基本結構（n=1,162）
	題項
	選項
	次數
	百分比（%）

	性別
	男
	567
	48.8

	
	女
	595
	51.2

	年齡
	20-29歲
	131
	11.3

	
	30-39歲
	371
	31.9

	
	40-49歲
	430
	37.0

	
	50-59歲
	207
	17.8

	
	60歲（含）以上
	23
	2.0

	職業
	學生
	30
	2.6

	
	家庭主婦
	65
	5.6

	
	退休人員
	61
	5.2

	
	體力工作人員
	49
	4.2

	
	服務人員（含業務員）
	97
	8.3

	
	基層行政人員
	183
	15.7

	
	基層主管或技術人員
	176
	15.1

	
	高階主管或專業人員（含教師、律師、會計師或醫師等）
	344
	29.6

	
	企業或商號負責人
	87
	7.5

	
	待業中
	43
	3.7

	
	其他
	27
	2.3

	教育程度
	國小（含）以下
	3
	0.3

	
	國中
	6
	0.5

	
	高中職
	106
	9.1

	
	專科
	223
	19.2

	
	大學
	453
	39.0

	
	研究所（含）以上
	371
	31.9

	每月所得
	2萬元以下
	64
	5.5

	
	2.1萬元~3萬元以下
	48
	4.1

	
	3.1萬元~4萬元以下
	185
	15.9

	
	4.1萬元~5萬元以下
	58
	5.0

	
	5.1萬元~6萬元以下
	209
	18.0

	
	6.1萬元~7萬元以下
	93
	8.0

	
	7.1萬元~8萬元以下
	125
	10.8

	
	8.1萬元~9萬元以下
	146
	12.6

	
	9萬元以上
	234
	20.1

	婚姻狀況
	已婚
	815
	70.1

	
	未婚
	311
	26.8

	
	分居
	1
	0.1

	
	離婚
	29
	2.5

	
	寡居
	6
	0.5


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77] (二)有機產品購買地點及購買情形
如表8顯示，受訪者最常購買農產品的地點以傳統市場之比率為最高，佔47.0%，其次是超級市場，佔18.2%，而購買有機加工產品的地點則是以有機商店為主，佔36.9%，而在超市或量販店的有機專櫃購買，佔24.3%。
[bookmark: _Ref247979269]表8 農產品及有機加工產品之購買地點
	題項
	選項
	次數
	百分比（%）

	購買農產品（蔬菜、水果、魚肉和豆腐等）地點
	量販店
	182
	15.7

	
	超級市場
	212
	18.2

	
	蔬果商店
	65
	5.6

	
	有機商店
	54
	4.6

	
	傳統市場
	546
	47.0

	
	農產品市集
	33
	2.8

	
	到農場購買
	18
	1.5

	
	流動菜車（流動攤車）
	8
	0.7

	
	網路或宅配
	26
	2.2

	
	其他
	18
	1.5

	購買有機加工產品之地點

	超市或量販店有機專櫃
	282
	24.3

	
	有機商店
	429
	36.9

	
	網路宅配
	38
	3.3

	
	生產的工廠或農場
	39
	3.4


資料來源：本研究
有機產品購買比率僅針對最近一個月曾購買有機產品之受訪者做調查。如表9所示，受訪者以購買有機生鮮居多，佔了47.5%。而購買比率生鮮與加工各半約佔了29.3%。而無論是生鮮或加工有機產品，多數受訪者以消費國產產品為主。
[bookmark: _Ref247979315]表9 有機產品購買比率（n=788）
	題項
	選項
	次數
	百分比（%）

	有機產品中，生鮮與加工產品的購買金額比率
	全部是生鮮
	75
	9.5

	
	多數是生鮮
	374
	47.5

	
	生鮮與加工各一半
	231
	29.3

	
	多數是加工
	92
	11.7

	
	全部是加工
	16
	2.0

	有機生鮮產品中，國產與進口產品的購買金額比率
	我從不買有機生鮮產品
	4
	0.5   

	
	全部是國產的
	238
	30.2

	
	多數是國產的
	430
	54.6

	
	國產與進口各一半
	92
	11.7

	
	多數是進口的
	24 
	3.0

	有機加工產品中，國產與進口產品的購買金額比率
	我從不買有機加工產品
	30
	3.8

	
	全部是國產的
	136
	17.3

	
	多數是國產的
	371
	47.1

	
	國產與進口各一半
	155
	19.7

	
	多數是進口的
	96
	12.1


資料來源：本研究
[bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK81] (三)受訪者對各種有機產品之購買行為及重視程度
表10顯示，生鮮產品的購買率非常的高，其中有機蔬菜佔居冠；有機水果及有機白米、糙米及五穀類亦高達74.1%及70.1%的受訪者買過。而雖然驗證通過的有機雞蛋才剛上是且市面上幾乎難以買到，卻也有57.7%的受訪者認為自己買過有機雞蛋。
在各種有機加工產品中，以購買過有機豆類加工品的比率最高，其次有機健康食品及有機五穀類磨粉，亦超過半數之消費者有購買經驗。而各種有機黃豆製品中，則以有機豆漿與有機豆腐之購買比率最高，分別為61.1%和60.6%。
除購買經驗外，本研究亦調查各產品對消費者的重要性。結果如表10所示，有機生鮮中，以有機蔬菜的重要性比率最高，其次為有機水果，再次為有機白米/糙米/五穀類和有機雞蛋，大致與購買經驗次數比率順序相同。而有機加工品之重要性，依序為有機五穀類磨粉、有機環保/家庭用品、有機豆類加工品及有機茶類，與購買比率有些許差異。而有機黃豆製品之重視程度則依序為有機豆漿、有機豆腐與有機味噌，其比率與購買率之順序相同。
[bookmark: _Ref247979561][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]表10有機產品購買情形及重要程度（n=1,162）
	
	是否曾經購買
	該產品是否重要

	
	次數
	百分比
	次數
	百分比

	有機蔬菜
	964
	83.0
	753
	64.8

	有機水果
	861
	74.1
	664
	57.1

	有機肉類
	349
	30.0
	464
	39.9

	有機雞蛋
	670
	57.7
	511
	44.0

	有機白米、糙米及五穀類
	815
	70.1
	657
	56.5

	有機乳品或乳製品
	452
	38.9
	419
	36.1

	有機冷凍食品
	405
	34.9
	348
	29.9

	有機嬰兒食品
	160
	13.8
	416
	35.8

	有機五穀類磨粉之加工品
	627
	54.0
	473
	40.7

	有機豆類加工品
	669
	57.6
	464
	39.9

	有機果汁及飲品
	559
	48.1
	401
	34.5

	有機油脂類
	349
	30.0
	421
	36.2

	有機茶類（含藥、草、果茶等）
	557
	47.9
	452
	38.9

	有機罐頭、醃製品與果醬類
	406
	34.9
	346
	29.8

	有機乾貨類（香菇栗子海帶）
	446
	38.4
	409
	35.2

	有機健康食品
	668
	57.5
	446
	38.4

	有機調味品
	418
	36.0
	377
	32.4

	有機髮膚用品
	358
	30.8
	365
	31.4

	有機紡織品
	234
	20.1
	339
	29.2

	有機環保、家庭用品
	553
	47.6
	471
	40.5

	有機黃豆粉
	307
	26.4
	356
	30.6

	有機豆腐
	704
	60.6
	544
	46.8

	有機豆漿
	710
	61.1
	553
	47.6

	有機豆干
	401
	34.5
	397
	34.2

	有機豆花
	334
	28.7
	366
	31.5

	有機油豆腐
	249
	21.4
	360
	31.0

	有機乾豆皮
	186
	16.0
	331
	28.5

	有機生豆包
	209
	18.0
	334
	28.7

	有機炸豆包
	118
	10.2
	262
	22.5

	有機豆輪
	112
	9.6
	277
	23.8

	有機味噌
	441
	38.0
	421
	36.2


資料來源：本研究
註1：次數計算是加總受訪者勾選「是」之次數，而其百分比亦為回答「是」之比率。
[bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK83] (四)受訪者對有機市場之看法及需求
表11為受訪者對有機市場發展的看法，其中有高達79.7%之受訪者認為有機市場會快速成長，另外也有81.8%的受訪者對未來有機產品的購買意願會增加，顯示有機市場在未來持續被看好，且消費者的購買意願非常高。
[bookmark: _Ref247979590][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]表11 受訪者對有機市場之看法（n=1,162）
	題項
	選項
	次數
	百分比（%）

	我認為有機市場會快速成長

	非常同意
	319
	27.5

	
	同意
	606
	52.2

	
	沒有意見
	136
	11.7

	
	不同意
	100
	8.6

	
	非常不同意
	1
	0.1

	未來我對有機產品的購買會增加

	非常同意
	320
	27.5

	
	同意
	631
	54.3

	
	沒有意見
	157
	13.5

	
	不同意
	50
	4.3

	
	非常不同意
	4
	0.3


資料來源：本研究
表12為比較受訪者對生鮮與加工，以及國產與進口有機產品之需求。調查結果發現，受訪者對有機生鮮產品的需求最大，而對有機加工產品之需求亦佔有四分之一。比較國產與進口有機生鮮及加工產品之偏好，則發現分別有87.3%及67.3%的受訪者偏好國產產品。
[bookmark: _Ref247979637]表12有機生鮮與加工產品之需求（n=1,162）
	題項
	選項
	次數
	百分比（%）

	我對有機加工產品的需求比有機生鮮產品大

	非常同意
	65
	5.6

	
	同意
	239
	20.6

	
	沒有意見
	348
	29.9

	
	不同意
	460
	39.6

	
	非常不同意
	50
	4.3

	有機生鮮產品中，我對國產者之需求比進口者大
	非常同意
	439
	37.8

	
	同意
	575
	49.5

	
	沒有意見
	114
	9.8

	
	不同意
	27
	2.3

	
	非常不同意
	7
	0.6

	有機加工產品中，我對國產者之需求比進口者大 

	非常同意
	236
	20.3

	
	同意
	546
	47.0

	
	沒有意見
	260
	22.4

	
	不同意
	108
	9.3

	
	非常不同意
	12
	1.0


資料來源：本研究
[bookmark: _Toc242447207][bookmark: _Toc251904605]結論與建議
1、 結論
我國有機農產品之發展已漸趨成熟，然而有機加工產品則因起步較晚，目前仍多由國外進口，但卻可預見未來國產有機加工品將有相當的發展與成長。本研究藉由調查有機業者及消費者，了解目前我國有機加工品之市場現況，並詢問有機業者及消費者對於市場的看法及需求，以提出未來發展及開拓市場之具體建議與策略。
本研究首先蒐集國內外相關資料，以了解先進國家目前在有機加工產品的市場概況，資料顯示，隨著有機產業的蓬勃發展，更帶動起有機加工相關產品的供給與需求，歐美國家中，尤以美國和德國在加工產品市場相當成熟，不管是市場發展或產品的多樣化皆有一定規模；而在亞洲國家中，日本、韓國和台灣對有機加工產品亦有非常大的需求，尤其以豆類加工製品，在運用上極為廣泛，如豆腐、豆漿、味噌等，這也是亞洲國家中常見的食品，然而除了日本對豆類加工產品的產出大於進口外，其他亞洲國家，包括台灣，在有機加工產品的供給則多為仰賴進口。
本研究根據文獻資料，整理出有機加工產品之品項與分類，再根據研究目的擬定有機業者與消費者問卷設計，研究結果整理如下：
(1) 有機加工產品之市場發展
本研究發現，大部分有機業者以及消費者皆對未來有機市場保持樂觀態度，不僅同意有機市場會持續發展，業者也會擴大本身有機部門的規模；而消費者對有機產品的購買亦會增加。此外，目前市場上，有機生鮮產品的供給和需求皆大於有機加工產品，且無論是生鮮還是加工品，消費者對國產者的需求比進口者大，而業者也非常看好未來國產之有機產品的發展，顯示業者及消費者對國產有機產品頗具信心。
有機業者對各種有機加工產品的未來展望與消費者之重視程度，可分析我國有機業者與消費者對各種產品之看法。在有機生鮮產品中，消費者最重視之產品依序為有機蔬菜、有機水果、有機白米/糙米/五穀類及有機雞蛋，其排列順序與購買情形相同。而有機業者對生鮮產品之成長亦最看好有機蔬菜，其次依序為有機白米/糙米/五穀類、有機水果及有機雞蛋，其排列雖與消費者所重視之產品略為不同，但大同小異。
而在有機加工產品方面，則可以發現消費者認為最重要的六種加工產品依序是有機五穀類磨粉之加工品、有機豆類加工品、有機茶類（含藥、草、果茶等）、有機健康食品、有機油脂類及有機乳品或乳製品。有機業者則是認為有機豆類加工品之市場成長空間最大，其次依序是有機健康食品、有機果汁及飲品、有機五穀類磨粉之加工品、有機油脂類及有機茶類（含藥、草、果茶）。順序稍有不同，但兩者對有機加工產品之重要性認知大致相同。
對於有機環保與家庭用品，自認購買過的受訪者高達47.6%，認為其很重要的亦高達四成，雖然消費者對此產品的認知是否正確有待商榷，但卻也值得有機加工業者重視。而在11種豆類加工產品中，消費者認為最重要的兩項依序為豆腐與豆漿，其次是味噌與豆干。有機業者亦認為最具發展潛力之有機黃豆產品依序為豆腐、豆漿、豆干及味噌，與消費者看法一致。
(2) 有機加工產品之行銷通路
在各種行銷通路管道中，可分為直接通路與間接通路。除直接販售給消費者之直接通路外，間接通路是指透過有機商店、超市量販店之有機專櫃、物流業者等中介單位再販售給消費者。
本研究結果顯示，有機加工在各種進貨來源管道中，以物流業者及農場進貨者較多數，其次為進口商。有機加工出貨則以有機商店之比率最高，以農場出貨為對象之比率最低。但就出貨金額佔總出貨金額之比率來看，則是以出售給一般消費者之金額比率最高，而有機網路商店金額比率最少。
此外，本研究亦發現有機生鮮與加工產品在行銷通路上會呈現差異。國產生鮮產品較會以直接通路的方式，由生產者直接販賣給消費者，但是有機加工產品則較常透過中介商，如進口商、批發商等間接通路為主，其中最重要的來源是農場及物流業者，其次為進口商，此與國內有機加工驗證起步較晚有關，因此供給多仰賴進口。
2、 建議
(1) 有機加工產品之通路與目標市場
本研究調查結果顯示，未來國產有機加工產品有很大的發展潛力，有機業者與消費者皆認為未來對國產有機產品有較大的需求，但是目前國內之有機加工產品大部分以進口商和國外廠商為主要供貨來源，因此本研究建議可以多生產國產之有機加工產品，如此可以縮短通路，降低成本。受訪者購買有機產品的地方以有機商店最重要，超市次之，顯示未來有機加工產品還是以有機商店與超市之有機專櫃這兩種通路最為重要。
(2) 有機加工業發展政策
有機加工產品之驗證起步較晚，目前雖已有超過兩百家驗證合格之有機加工或理貨業者，但國內多數有機加工產品仍從國外進口而來。本研究結果發現，業者及消費者均看重國產者過於進口者，顯示我國有機加工業有很大發展空間。多數有機消費蓬勃發展的國家都是經濟高度發展的國家，他們的有機生鮮產品生產已不能滿足國內需求，更遑論拿生鮮產品來加工。因此多從外國進口有機原料在國內加工生產有機加工產品。例如日本最重要的有機加工產品是豆類加工品，其原料多為進口者，但幾乎所有黃豆加工產品都是國產而不必倚靠進口。
有機加工產品是有機市場重要品項，銷售額應超過生鮮者。過去我國農政單位全力發展有機農產品之生產，未來應從國人消費需求的角度，以及發展有機食品加工產業發展的觀點，更加重視有機加工產品之政策與研發。建議進口有機產品之核准過程，不應單單倚賴有機先進國家的驗證機構任意在第三國驗證而進口至我國，而是以滿足我國加工業者進口之需求為主，盡力協助我國驗證單位至國外驗證，並協助拓展我國加工業者進口原料後再出口的通路與機會。
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