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摘要

近年來，國人對休閒活動日加重視，且不再只專情於戶外活動如登山、踏青等，而更加重視知識性的活動，因此近年來博物館如雨後春筍般地設立。因有機農業對環保、生態或食品安全的貢獻，都受到社會大眾的重視，建立一個有機農業博物館將能達到寓教於樂的功能。

規劃設立有機農業博物館之前最重要的是探討受訪者對有機農業博物館之偏好。本研究選擇五個屬性，包括販售區、展示內容、戶外活動、設置地點、門票價格等，分析受訪者對有機農業博物館之規劃需求。

聯合分析法（conjoint analysis）在行銷研究中經常做為產品設計的研究方法。本研究以整體輪廓法(full profile)訪問受訪者，並以聯合分析探討受訪者對有機農業博物館重要屬性的偏好，作為設置規劃有機農業博物館之參考。同時以受訪者對各屬性水準之偏好程度作集群分析，探討不同集群的行為特徵及對有機農業博物館偏好等是否有差異。

依照所獲得之效用函數，本研究列出十種最受歡迎的博物館設計組合，並計算若將博物館由桃園移至宜蘭時，受訪者的願付價值。
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消費者對有機農業博物館設立之偏好研究

―聯合分析法之應用

1、 緒論

1、 研究動機與目的

傳統博物館的主要功能是蒐集、保存、研究、展示文物四大項，但現代博物館的功能，尚有教育、資訊、傳播、遊憩等功能（羅欣怡，1997，p.130-131），以及具備溝通、觀光(或說是休閒娛樂)、行銷的新功能（Kolter and Kolter, 1998）。因週休二日的實施，以及人們對知識性活動的需求增加，再加上政府對文化建設的日漸重視及民間有識之士的積極參與，使得近年來博物館事業發展快速。

另一方面，隨著經濟成長及社會進步，現代博物館已不再只注重靜態展示、推廣、教育等功能。台灣地區1998年博物館數為149所，至2000年則增加為232所（文建會，2002），各縣市仍不斷增設博物館，甚至台北縣及宜蘭縣有博物館家族的產生（分別有23及28家），足見博物館之供給及需求均快速增加。

目前台灣已成立的農業類型博物館，包括台灣省林業陳列室、台北縣坪林茶業博物館、台中縣清水鎮韭黃產業文化館、台南縣白河鎮蓮花產業文化資料館、屏東縣恆春鎮瓊麻工業紀念館及洋蔥文化史館等，多以單一產品為主，並無一個完整介紹農業生產、農業發展或農業技術的博物館。

有機農業因重視食品安全、環境保護及生態平衡，近年來漸受各國農政單位及消費者之重視。目前我國農政單位、農業試驗改良場所及農業校院在有機農業生產方面的推廣教育不遺餘力，成果有目共睹。然而在消費者方面的宣導或教育稍嫌不足，以致於四處林立的有機商家成為消費者獲得有機農業資訊的主要來源，使得消費者因商家錯誤的宣傳或廣告而受騙或受害。因此，若能設立有機農業博物館，扮演推廣有機農業的角色，不但能鼓勵及幫助生產者加入有機生產的行列，也可使社會大眾更加了解有機農業及其對食品安全及環境保護之貢獻，並教導他們如何選購及消費有機農產品。

截至目前為止，國內並無民間或政府成立的有機農業博物館，有的只是有機農業成果展或綠色博覽會等短期的展覽會。因此本文參考德國柏林有機農業博物館之屬性，探討受訪者對設立有機農業博物館之偏好，作為規劃設立有機農業博物館之參考。

2、 德國柏林有機農業博物館之介紹

本研究參考黃璋如（1997）所介紹的柏林農業博物館，整理出其分類、功能及服務項目等，可供台灣建立類似博物館之參考。

在德國當地也有許多農業博物館，但柏林的農業博物館相當與眾不同，因為它不僅有一般博物館的展示品陳列外，它還是一個實際營運的農場，可供民眾入場參觀及購買產品，目前農場由政府管理，但民間組成的義工團卻成為博物館營運的靈魂人物。因此在人力、財力及活動方面都能獲得足夠的支持。

依博物館之種類，柏林農業博物館應歸類於專門性博物館中的科學性博物館。該博物館包含了下列各項功能：

1. 蒐集、展示及研究：蒐集、研究與展示的主要內容是傳統農機具、農業生產方法（尤其是有機農業方法）及農業發展等。該博物館的館藏資料、研究成果、典章制度等資訊，亦提供一般民眾使用。

2. 教育、傳播與知識行銷：以有機農業方式經營博物館所屬農場，重視輪作及綠肥作物以充分利用及維護地力，採農牧綜合經營以達到多樣化物種的生產，對於參觀民眾具有相當大的教育功能，並達到傳播有機農業理念與作法的功效。除服務台外，館內並有專業性解說員提供諮詢，用文字、告示牌及人員解說等方式說明有機農業對農業演進、環境保護及消費安全的意義。又經常舉辦與有機農業及農業發展有關之討論會或演講。

3. 遊憩：提供來訪者散步、親近動植物、賞花、賞蜂及動手操作等休閒活動之空間，以活潑、多樣的內涵吸引訪客，成為重要的休閒遊憩場所。特別值得一提的是，可愛動物園區讓兒童能安全快樂地瞭解及親近動物，咖啡雅座以自產的水果、沙拉及茶點將有機農業的成果與參訪者分享。

4. 義工參與：許多義工在時間、金錢及智慧上，支援博物館的各項活動。義工們也組成幾個社團，例如研究、評鑑及修理古董傢俱，或學習如布料染色、陶器等製作之手工藝。

農業博物館在柏林設立之目的，除了向都市人介紹有機農業以外，也將都市與鄉村結合，提供市民知性之旅的場地，更是市民親近自然與動植物的處所，這個有機農業博物館的精神及體制，令人佩服也值得我們效法。

2、 研究方法

一切商品，凡是經過製造之產品，無不經過設計（郭照坤，1973，p.443）。若產品不先經過市場評估及受訪者偏好的研究，設計出的產品很可能無法在市場上生存。產品設計主要是為吸引受訪者的注意，所以在設計的過程中莫不以合乎受訪者喜好為依歸。但受訪者的價值觀及認知不同，喜好亦是千變萬化、迥然不同，因此對產品的要求亦必定有所差異。

有機農業博物館之設計，亦需先探討民眾或受訪者的偏好，以滿足最多受訪者的需求。本文採用聯合分析法調查及估測民眾對有機農業博物館的效用函數，並比較各集群對屬性重要性之看法及對屬性水準之偏好程度，同時找出最受歡迎的十種有機農業博物館設計。 

1、 聯合分析法

聯合分析法（Conjoint Analysis）被用於衡量消費者對多屬性產品或服務之偏好，在學術及工商業上受到極大重視 (Green and Srinivasan, 1990, p.3)，且在過去二十年當中，聯合分析是用來模擬消費者偏好最受到歡迎的方法(Steckel et al., 1991, p.435; Carroll and Green, 1995, p.385)。聯合分析法是在已知受測者對某一受測體集合之整體評估結果的情形下，經由分解法去估計其偏好結構的一種分析方法 (黃俊英，2000，p.167) 。
聯合分析法是一種重要的多變量分析法（multivariate techniques），適合用來進行消費者心理判斷的知覺和偏好的衡量。消費者依據構成產品的多個屬性來從事知覺和偏好判斷；亦即消費者對某一產品的偏好可以分解成各該產品的多個屬性（吳兆益，1982，p.28-29；許惠媚，1997，p.7-29）。因此，聯合分析法經常被用來探討消費者對新產品的期望與偏好，所獲得之資訊可作為設計新產品時之依據。

聯合分析的基本想法係認為每一個產品（或服務，以下同）都由許多屬性（attributes）所構成，這些決定性的屬性（determinant attributes）可用實體變數來觀察或衡量。同時，這些屬性也是消費者用來評量產品的標準，消費者對某產品在各屬性的定位（positions）有不同的看法，而後才對該產品各屬性所呈現的水準（levels）視其有多好（how good）、多滿足（how satisfactory）等，予以評價。此種對某特定屬性所呈現的水準之評價稱為成分效用值（part worth utilities）。消費者考慮產品各屬性的訊息後，對產品整體的判斷（judgment）、印象（impression）、或評價（evaluation），即組成了整體效用（overall utilities）或整體評價（overall　evaluation）。而此整體評價，即決定了該消費者選擇該產品之機率。　
加法模式（additive model）為聯合分析中最簡化的模式，其函數式為（黃璋如，1999，p.5；方正璽等，2002）：

Uj=C+V(S1j)+V(S2j)+V(S3j)+…….+V(Skj)
(式1)

其中

Uj：第j個產品組合對某個消費者的效用值
C：常數
k：代表產品屬性
Skj：代表j產品在k屬性的水準
V(Skj)：j產品對某消費者在k屬性的成分效用值。

由式(1)可見，因每個產品的各種屬性皆有不同的水準，對於每一個消費者而言都有不同的成分效用值。同樣的，每一個不同的產品，對相同的消費者而言，因屬性水準的不同，其成分效用值亦不相同。每一個產品各個屬性之成分效用值加總後，即為該產品的總效用值，也會因產品及消費者之不同而有所不同。

2、 有機農業博物館之效用函數

本研究之目地在探討民眾對有機農業博物館設立之偏好，因此參考柏林有機農業博物館之特色後，本研究選擇了五項會影響受訪者滿足與決定的因素，包括販售區、展示內容、設置地點、全票價格、戶外活動等作為「屬性」，各屬性中又有不同的水準。屬性及屬性水準之項目如表1所示。

表1 本研究有機農業博物館之屬性及其水準
	屬性
	水準項目

	販售區
	生鮮有機農產品、有機餐飲、書籍種苗等

	展示內容
	重視生產過程、重視健康飲食及烹調、重視理念與貢獻

	設置地點
	大台北地區、宜蘭縣內、桃園縣內

	全票價格
	40元、60元、80元、100元

	戶外活動
	無戶外活動、遊樂設施及體能活動、參觀農場運作、參與農場作業


資料來源：本研究

根據表1之屬性及水準，有機農業博物館之效用函數可寫成：
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S1，S2，S3，S4及S5分別為有機農業博物館販售區、展示內容、設置地點、全票價格、戶外活動的水準，V（S1）-V（S5）則為各屬性水準的成分效用值。將各屬性水準代入式1，效用方程式即成為：

某一有機農業博物館設計對某一受訪者之效用 ＝ 截距 ＋ 某一販售區水準之成分效用值 ＋ 某一展示內容水準之成分效用值 ＋ 某一設置地點水準之成分效用值 ＋ 某一全票價格水準之成分效用值＋ 某一戶外活動水準之成分效用值。

3、 調查設計

本研究資料收集的方法為整體輪廓法（full-profile），亦即將由每一種屬性的某一個水準所組合而成的產品整體地呈現給受訪者。用來訪問受訪者的各個產品組合稱為受測體（stimuli），呈現時是以文字描述該受測體的整體輪廓。

訪問之前先提示受訪者本次調查所使用的全部屬性及水準內容，讓受訪者有一個全面性的瞭解。然後才將各個受測體依序交給受訪者觀看，調查其對受測體之偏好程度。圖1為訪問時所使用的受測體之一。用來衡量偏好程度的尺度為計量性的區間尺度，以5、4、3、2、1五個間距表達由非常滿意到非常不滿意的偏好狀況。


表1中5個屬性的17個水準共可排列出3×3×3×4×4=432種產品組合，若每一組均作為訪問時的受測體，則受訪者將無法完成調查。因此，本研究在試驗設計時，採用聯合分析法中最重要且最常被使用的直交法（orthogonal design）設計調查時所需使用的受測體。

一般調查時所用的產品或受測體數目越多，估測效率越高。但產品數目增加，則受訪者混淆或錯誤判斷的機會越大，且訪問之時間成本亦增加。因此，本研究以SAS軟體在效率最高的各種組合中，抽樣選出13種
產品，作為訪問時之受測體。
本研究調查對象以北部民眾有回答問題自主能力者為主。調查地點選擇「休閒性」活動場所四個，包括宜蘭縣冬山河親水公園、台北縣瑞芳鎮的九份、台北市中正紀念堂、桃園南崁台茂家庭娛樂購物中心等，共訪問120位受訪者，每個地區訪問30人。

訪問人員在訪問地點訪問經過身邊的第5人，徵詢其同意後進行問卷調查。若該受訪者不願進行訪問即繼續訪問之後再經過身邊的第5人，直至訪問完畢。發出120份問卷中，有4份問卷屬無效問卷，總共取得116份有效問卷。

4、 屬性水準成分效用值與屬性相對重要性之估測

因本研究在衡量屬性偏好時使用的尺度為計量性的區間尺度，故採用一般最小平方法來估計參數，最後以迴歸係數的估計結果來表示成份效用值。

估測時則採用美國Sawtooth 軟體公司之CVA聯合分析系統，並將式2之常數項分攤在各個屬性水準中，對於計算產品的總效用或屬性相對重要性時並無影響。

求出各種設計組合之屬性水準對個別受訪者之成分效用值後，再進一步計算各屬性水準對該受訪者之重要性權數。此用以衡量各屬性相對其他屬性之重要性權數並不屬於效用函數的一部份。重要性權數之計算方式，是該屬性中最高與最低之成分效用值的差距，佔所有個別屬性之最高與最低成分效用值差距之總和的百分比。亦即：
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其中，  
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i=屬性1,2,…,I， j=水準1,2,…,J；
Wi：i屬性之相對重要性權數；
Vij 為i屬性j水準之成分效用值；
Di為i屬性的各水準中，最大及最小成分效用值之差距。

集群分析

為了解受訪者的偏好模式，本研究首先利用華德法（Ward’s method）找出最適集群數目為3群，而後再以非層次集群法中的K-means 方法，將受訪者分為偏好相近的3個集群。本研究採用聯合分析所獲得個別受訪者對17個屬性水準之成分效用值及5個屬性之相對重要性權數作為分群變數。

3、 研究結果

1、 效用函數之估測結果

表2為有機農業博物館效用函數之估測結果，表中列出全部及三個不同集群受訪者平均之效用函數參數值，包括17個水準的成分效用值，同時列出5 個屬性的重要性權數。

表2  博物館效用函數之估測結果

	屬性
	水準
	全部受訪者(N=116)
	集群一(N=53)
	 集群二(N=15)
	集群三(N=48)

	
	
	成分效用值
	相對重要性
	成分效用值
	相對重要性
	成分效用值
	相對重要性
	成分效用值
	相對重要性

	販
售
區
	販售生鮮有機農產品
	0.62
	15.08
	0.72
	16.46
	0.29
	14.20
	0.60
	13.84

	
	販售有機餐飲
	0.63
	
	0.32
	
	1.21
	
	0.79
	

	
	販售書籍種苗
	0.71
	
	0.17
	
	2.04
	
	0.89
	

	展示
內容
	重視生產過程
	0.62
	17.14
	0.72
	19.59
	0.29
	15.01
	0.60
	15.09

	
	重視健康飲食及烹調
	0.94
	
	0.50
	
	1.85
	
	1.14
	

	
	重視食品安全及環保
	0.83
	
	1.16
	
	0.13
	
	0.70
	

	設置
地點
	大台北地區
	0.62
	17.71
	0.72
	20.37
	0.29
	13.38
	0.60
	16.13

	
	宜蘭縣內
	0.45
	
	0.80
	
	-0.61
	
	0.39
	

	
	桃園縣內
	0.54
	
	0.50
	
	0.75
	
	0.53
	

	全票

價格
	40元
	0.76
	16.55
	0.98
	10.66
	0.30
	20.16
	0.65
	21.94

	
	60元
	0.33
	
	0.92
	
	-0.83
	
	0.05
	

	
	80元
	0.16
	
	0.61
	
	-0.85
	
	-0.02
	

	
	100元
	-0.26
	
	0.51
	
	-2.18
	
	-0.52
	

	戶外
活動
	無戶外活動
	0.62
	33.51
	0.72
	32.92
	0.29
	37.25
	0.60
	33.00

	
	遊樂設施及體能活動
	1.28
	
	0.53
	
	3.20
	
	1.51
	

	
	參觀農場運作
	1.42
	
	-0.07
	
	4.87
	
	1.99
	

	
	參與農場作業
	1.23
	
	1.18
	
	1.66
	
	1.16
	


資料來源：本研究

觀察表2之屬性相對重要性，就全部受訪者而言，戶外活動最受到重視，其餘屬性差異較小。集群一受訪者則較重視設置地點，最不重視價格。集群二及集群三則較重視價格；但集群二最不重視設置地點，而集群三則最不重視販售區。

受訪者對各屬性水準之相對偏好程度可從其成分效用值觀察而得，亦即成分效用值愈高，受訪者之偏好或滿足愈大。由表2可看出，對「販售區」這個屬性，集群一對「販售生鮮有機農產品」之偏好最高，而集群二與集群三對「販售書籍種苗」則有明顯偏好。

而對「展示內容」這個屬性，發現集群一在「重視食品安全及環保」上有最高的偏好；而集群二與集群三則對「重視健康飲食及烹調」有較高的偏好。

論及對「設置地點」的偏好，人數最多且最重視設置地點的集群一優先選擇「宜蘭縣」，其次才是「大台北地區」。集群二則希望設在桃園縣而不希望設在「宜蘭縣內」。集群三雖較偏好「大台北地區」及「桃園縣內」。

所有集群均對4種訂價的偏好順序相同，依序均為「40元」、「60元」、「80元」及「100元」。分析各集群受訪者對「戶外活動」的偏好差異，除集群一最偏好「參與農場運作」外，集群二、集群三皆對「參觀農場運作」有較高的偏好。

總體而言，全部受訪者最偏好販售書籍種苗、展示內容偏重健康飲食及烹調、設置在大台北地區、票價40元且有參觀農場活動的有機農業博物館。

2、 最偏好之博物館設計及屬性間之替換

由表2之效用函數參數值，可計算出各種博物館設計之效用值。各種博物館設計之效用係將各屬性水準之成份效用值加總而得。表3為效用最大的博物館設計組合及其效用值。由此表可看出全部受訪者最滿意的組合是販售書籍種苗、展示內容則較重視健康飲食及烹調、設置在大台北地區、門票價格為40元、戶外活動則為參觀農場運作，其效用值可由下式獲得：

總效用值=0.71+0.94+0.62+0.76+1.42=4.45      （式5）

由此表可知，受訪者最偏好的十種博物館中，除了偏好的販售物品略有不同外，展示內容多數重視健康飲食及烹調，而完全不重視生產過程；在設置地點方面，極少考慮設置在宜蘭縣；價格方面則全部為40元；戶外活動方面，以參觀農場運作最多，沒有戶外活動的組合則不在前十名偏好中。

本研究採用聯合分析方法，除了可以尋找最受歡迎的博物館組合外，亦可以利用所計算而得之成分效用值，觀察受訪者對各種屬性水準的替換（trade-off）情形。以集群一受訪者為例，他們最偏好博物館設在宜蘭，若將地點由宜蘭改到桃園縣內的話，受訪者的效用將減少0.30。對集群一受訪者而言，若博物館設置在宜蘭縣且票價為100元時，改到桃園縣就必須降價約24元，才能使集群一受訪者的效用不變。因由100元降到80元，集群一受訪者的效用增加0.1；由80元降到67元，效用又增加0.2，合計效用增加0.3，可彌補博物館由宜蘭縣改為桃園縣的效用減少。如此類推，本研究所獲得之效用函數可以求得受訪者對各種博物館設計組合變化之「願付價值」，此亦是聯合分析的用處之一。

唯由本研究結果中全體受訪者最偏好的10種博物館組合之門票價格均為40元來看，全體受訪者平均而言並不會輕易因其他屬性水準之改變而願多支付價格。

表3  不同產品組合對受訪者之總效用值及偏好順序

	名次
	販售區主要出售物
	展示所重視之內容
	設置地點
	價格
	戶外活動
	總效用值

	1
	書籍種苗
	健康飲食及烹調
	大台北地區
	40元
	參觀農場運作
	4.45 

	2
	書籍種苗
	健康飲食及烹調
	桃園縣內
	40元
	參觀農場運作
	4.37 

	3
	有機餐飲
	健康飲食及烹調
	大台北地區
	40元
	參觀農場運作
	4.37 

	4
	生鮮有機農產品
	健康飲食及烹調
	大台北地區
	40元
	參觀農場運作
	4.36 

	5
	書籍種苗
	食品安全及環保
	大台北地區
	40元
	參觀農場運作
	4.34 

	6
	書籍種苗
	健康飲食及烹調
	大台北地區
	40元
	遊樂設施及體能活動
	4.31 

	7
	有機餐飲
	健康飲食及烹調
	桃園縣內
	40元
	參觀農場運作
	4.29 

	8
	書籍種苗
	健康飲食及烹調
	宜蘭縣內
	40元
	參觀農場運作
	4.28 

	9
	生鮮有機農產品
	健康飲食及烹調
	桃園縣內
	40元
	參觀農場運作
	4.28 

	10
	書籍種苗
	食品安全及環保
	桃園縣內
	40元
	參觀農場運作
	4.26 


資料來源：本研究

4、 結論

設立博物館之前若能探討民眾之偏好，相信更能作出適當之規劃。本研究針對有機農業博物館之設立，選擇五個屬性，包括販售區、展示內容、戶外活動、設置地點、門票價格等五個屬性共17個水準訪問民眾，以探討民眾對不同屬性之重視程度及對不同屬性之偏好情形，並依此將受訪者分為偏好情形相異的三群。

整體而言，戶外活動最受到重視，其餘屬性之重要性差異較小。觀察受訪者對屬性水準之偏好情形，發現在販售區方面，受訪者最偏好販售書籍種苗、其次為販售有機餐飲，而後才是販售生鮮有機農產品。在展示內容方面，偏好程度依序為健康飲食及烹調、重視食品安全及環保，以及重視生產過程。設置地點方面，偏好程度與與都市化程度成正比；而價格則是越低越好。戶外活動之偏好程度依序為參觀農場運作、遊樂設施及體能活動、參與農場運作，以及無戶外活動。

三集群受訪者之偏好有異，集群一受訪者較重視設置地點且偏好宜蘭，最不重視價格。集群二及集群三則較重視價格；但集群二最不重視設置地點，而集群三則最不重視販售區。

本研究依效用值高低，列出十種最受偏好的博物館設計，其中販售書籍種苗、展示內容以健康飲食及烹調為主、設置在大台北地區、門票價格為40元、有參觀農場運作的戶外活動之設計，最受受訪者歡迎。

另外，利用本研究所獲得之效用函數，亦可觀察受訪者如何在不同屬性水準間取捨。以希望將博物館設在宜蘭縣的集群一為例，當博物館設置在宜蘭縣且票價為100元時，若改到桃園縣時就必須降價約24元，才能使集群一受訪者的效用不變。亦即該等受訪者願意以24元的代價，將博物館由桃園遷移到宜蘭縣內。對受訪者在屬性水準間替換關係的瞭解，是聯合分析在產品設計上極大的功用。
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販 售 區：販售生鮮有機農產品


展示內容：較重視健康飲食及烹調方法


設置地點：桃園縣內


全    票：80元


戶外活動：可實際參與農務，如採收、除草。�
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圖1 受測體之一











�國立宜蘭技術學院應用經濟系教授兼有機農業資訊中心負責人，本文責任作者。


�國立台灣科技大學企業管理研究所博士班研究生，台灣觀光經營管理專科學校企管科講師。


�國立宜蘭技術學院應用經濟系有機農業資訊中心研究助理。


�國立宜蘭技術學院應用經濟系學生。


�最低受測體下限為：所有屬性的總水準數-屬性的數目+1(J. Hair et al., 1998)，故本研究有13(=17-5+1) 組受測體。
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