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中文摘要

近年來，國人對有機農產品的需求與日俱增，卻也易誘惑不肖商人魚目混珠以獲取利益。因我國尚無相關法令對有機農產品加以規範，使得有機農產品市場存在資訊不對稱問題，而可能發生劣幣驅逐良幣之惡性循環。解決有機農產品資訊不對稱之方法，即是以國家認證標章及有機商店認證制度作為「信號放射」，使消費者在選擇有機農產品時能以此作為依據，減少資訊不對稱對有機農產品市場之負面影響。

本研究之目的即在瞭解有機商店及其消費者對有機農產品及其認證之認知，並調查有機商店實際販售有機農產品標示情形，以探討商店與消費者之間是否有資訊不對稱的情形。同時訪問有機商店及消費者對國家認證及商店認證之需求。

本研究是以人員訪問方式，調查台北市、新竹市、台中市、台南市及高雄市的有機商店及其消費者，並以網路問卷同時訪問有機商店及消費者。

研究結果顯示，有機商店和有機消費者對多數關於有機農產品之來源及對認證之看法存在顯著性差異，顯示有資訊不對稱現象存在。有機商店較相信國內的認證制度，但消費者認為目前由國內各協會認證及發給的標章種類太多，寧願相信外國的認證制度。商店及消費者均表示若有國家認證標章，願意提高購買數量及價格。同時也希望能建立有機商店認證制度，以整合有機商店，提升有機農產品品質，保障有機農民、商店及消費者之權益。
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Abstract

Since there is no legislation and no state seal for organic products in Taiwan, some dealers sell the conventional products and falsely claim those to be the organic products. This might lead to ‘Bad money drives out the good’ and hinder the development of organic agriculture. 

This study attempted to examine if the asymmetric information exists in the market of organic products and what will be the effective signal to help consumers and retailers to trade the organic products in Taiwan.

According to the survey of 73 organic stores and 310 consumers, it is found that the asymmetric information exits in the Taiwan organic market. Compared to the consumer, the respondents of the organic stores know more about the source and certification affairs of organic products and more trust in the certification. 

The results of the multiple regression with dummy variables indicate that the existing 11 private certification seals are not effective signals of the organic products but the state seal. The organic stores and consumers wish to construct a state seal of organic products and the certification system of organic stores.
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資訊不對稱與國家驗證標章對有機農產品市場及定價之影響
黃璋如
 黃淑真

1、 緒論

一、引言

由於台灣經濟成長快速，國民所得增加，國人對生活品質之要求日益提高，因此對飲食健康及環境保護特別重視。而農產品的消費型態，也漸漸以健康安全為主要訴求，因此有機農產品的推出，廣受消費大眾的青睞。為講求食物的來源不受污染，人們要求生產食物的土壤必須健康而營養均衡，水源及空氣必須清新乾淨，而且生產過程不會為大自然帶來負面影響，有機農業的生產體系因此更受重視。有機農業是一種完全不用或是避免使用化學肥料和化學農藥的生產方式，不但可以避免對土地、水源及生態環境等造成傷害，所生產出來的農產品，因無農藥等化學物質的殘留，不會造成人體的負擔，對健康更有助益。

但目前台灣假冒有機農產品充斥市場，消費者在判斷真偽有機農產品無所適從，消費者不知賣真正有機農產品商店在何處，乃造成有機農產品市場存在著「資訊不對稱」(information asymmetric)，舉一例，在民國八十九年五月立法委員陳學聖公布一份調查報告，市售標示「有機蔬菜」被檢驗出百分之八點四七的殘毒率，市售有機蔬菜被檢出含農藥反應，引發外界對有機蔬菜對有機蔬菜標示及管理的極大質疑。有機蔬菜開宗明義就是「禁用農藥等化學用品」，以達維護地力、食用者健康的目的，有機蔬菜被檢出含有農藥，是農業蔬果界的一件大事。但卻不知立法委員陳學聖所抽檢的有機農產品大多是採無經過民間團體認證*的有機蔬菜，陳學聖所提出調查報告的檢驗方法也有問題，此篇報告採用的酵素檢驗法，世界各國政府皆未採用，而且只能測得二十餘種農藥殘留，更無法測出殘留量，它只能測出是否含有農藥而已。因為此事件消費者對有機農產品失去信心，也造成有機蔬菜生產者、販售業者的衝擊(中央日報，2000.5.31)。造成「好東西大家無法享用，壞效應則迅速傳千里」現象，縱使有機商店販售有機農產品認證合格的，但消費者因不信任感而不敢購買，造成消費者與有機商店之間產生資訊不對稱問題。

因此本研究研擬透過比較有機商店與有機消費者對有機農產品認證之認知、期望及要求等，以及調查有機商店實際販售之有機產品來源、標示、買賣價格等，探討有機商店與消費者之間是否有資訊不對稱的情形；並進一步探討是否可透過有機農產品與商店認證，以及生產者資訊等做為信號放射，來降低資訊不對稱的程度，以保障消費者的權益及提昇有機農產品品質。

二、研究動機與研究目的

有機農業在台灣已經發展了許多年，最近因社會大眾對環境保護及食品安全的覺醒，以及生機飲食生活型態的提倡，有機農產品受到注目。但也由於消費者對於有機農產品的趨之若騖，可能會造成不肖業者以一般農產品欺騙消費者以謀取暴利。而一般消費者並不知道合格的有機農產品必須通過認證，或者對於有機農產品的合格標章並不十分清楚，因此可能購買到不合格之有機農產品而不自知。

在此情形下，消費者自認最好的決策就是以市場上良品與劣品的平均價格來購買農產品。如此一來，非但讓市場上的不肖業者賺取暴利，也會使得真正生產合格產品之有機農民，面對較低的價格而不願繼續生存，因此就會產生「劣幣驅逐良幣」之現象。

　　　因此本研究擬探討有機商店與消費者之間是否存在著資訊不對稱之現象；若存在著資訊不對稱的現象，是否可透過整合有機商店實施商店認證及以有機農產品之國家認證標章作為「信號放射」來解決資訊不對稱的問題。
三、研究方法

本研究依據變項的測量尺度以及研究目的與研究架構之需要，利用SPSS及SAS統計套裝程式處理，進行敘述統計分析、T-test分析及多元迴歸分析。

貮、文獻探討

一、資訊不對稱（Asymmetric Information）

2001年諾貝爾獎經濟學門之得主George A. Ackerlof, A. Michael Spence, and Joseph E. Stiglitz因資訊不對稱(Asymmetric Information)理論而得獎。資訊不對稱常出現於農產運銷業、保險業、所得稅設計、拍賣、勞雇關係等領域，例如有機農產品交易、雇主與雇員的互動、原告與律師的互動、古董的拍賣等(梁高榮，2001)。

所謂資訊不對稱，係指市場上買賣雙方對產品的瞭解或資訊的獲得處在不對稱的情況。當資訊不對稱存在時，擁有資訊的一方可能會利用另一方對資訊的缺乏而以品質較低的產品充當品質較高的產品而獲得較高的利潤。然而當消費者知道品質參差不齊時，他會考慮購得較低產品的機率而只願以較低的價格購買，於是市場價格降低。但當市場價格降低後，高品質的產品因生產成本較高而不得不漸漸從市場上退出，低品質產品則因有利可圖而漸漸增加，於是消費者願意支付的價格更往下降。如此惡性循環的結果，只剩下劣質品在市場上流通，產生了逆選擇（adverse selection），亦即劣幣驅逐良幣的效果（莊亦琦，2000）。

以有機商店的買賣為例，賣方對產品的資訊，包括其來源、生產者或生產過程，以及是否為合格有機農產品等之瞭解程度必定多於買方。假設有機農產品可分為真有機及假有機，有些賣方會以假有機農產品冒充真有機農產品。依照經濟學原理，真、假有機農產品原來均應以其平均生產成本訂價。如式1，消費者對有機農產品的願付價格（P*）是將真有機農產品價格（Po，即真有機農產品的平均生產成本）與假有機農產品價格（Pc，即假有機農產品的平均生產成本）以市場佔有率（分別為Ro及Rc）加權後之平均數。

P* = Po × Ro + Pc × Rc 
（式1）

表1為有機農產品市場變化之例子，用以說明當假有機農產品冒充真有機農產品時，有機農產品市場之變化。

在第一階段，消費者對真有機及假有機的願付價格（即市場價格）分別是15元及6元，但因消費者無法分辨真假有機農產品，便只願支付以市場佔有率（各50％）加權平均後之價格10.5元。然而，因為市場價格降低，於是生產成本較高者便會退出市場，而進入第二階段。因有些有機農產品生產者或銷售者仍希望繼續努力或貢獻心力，故假設留下來的有機農產品之平均生產成本為12元。相反地，因第一階段之市場價格10.5元遠高於假有機農產品的平均生產成本6元，便有更多的假有機農產品進入市場。因此在第二階段中，真有機與假有機的市場佔有率便改變了，成為30及70之比。而消費者則會因假有機增多，真有機減少，其願付價格亦隨著變更後之相對比率而改變，成為7.8元。

表 1有機農產品市場劣幣驅逐良幣之舉例
	
	真有機
	假有機
	市場價格                   

	
	平均

生產成本
	市場
佔有率％
	平均

生產成本
	市場

佔有率％
	

	第一階段
	15
	50 
	6
	50 
	10.5

	第二階段
	12
	30 
	6
	70 
	7.8

	第三階段
	10
	10 
	6
	90 
	6.4


資料來源：本研究

進入第三階段後，更多真有機退出市場，同時假有機加入市場，但消費者願付之價格亦隨之降低。如此繼續發展下去，有機農產品市場可能因此消失。此例子即在說明，若有機農產品市場上存在資訊不對稱現象，將導致假有機日漸增多、真有機日漸減少，產生所謂「逆選擇」或劣幣驅逐良幣的後果(苗蕙蘭，1988)。

二、關於信號放射

因為資訊不對稱對買賣雙方均不利，於是擁有優良產品的賣方便會設法發出信號（signaling），例如以廣告、品牌、認證或（勞動市場中的）文憑等方式，將自己的優良產品與其他產品區隔，以吸引及取信買者。而消費者則會以篩選（screening）的方式來選擇優良的賣者，以保障自己的權益。

為解決有機農產品市場中資訊不對稱的問題，有機農產品的認證即為信號放射最重要的方式。目前農委會輔導四個驗證機構，包括國際美育自然生態基金會（MOA）、中華民國有機農業產銷經營協會（COAA）、台灣省有機農業生產協會（TOPA）及慈心有機農業發展基金會（TOAF）；其中MOA已通過農委會的審查，成為第一個能在有認證標章上標示「行政院農業委員會輔導驗證」字樣之認證機構。

參、問卷設計及研究範圍

一、問卷設計

本研究主要是探討有機商店和有機消費者之間是否存在資訊不對稱，因此問卷設計內容包括對有機農產品的看法、對有機農產品認證標章的看法、對認證合格的有機農產品看法、對合格有機農產品的買賣情況看法、判斷有機農產品認證標章及基本資料等六部分。

本問卷前四大題的問題採用李克特量表（Likert Scale）來衡量受訪者的贊成程度，受訪者以非常贊成、贊成、沒意見、不贊成及非常不贊成表達其對問項之看法。藉此得知不同受訪者對有機農產品的定義、認證標章、認證合格及買賣情形的贊成程度，以比較有機消費者和有機商店對有機農產品的認知是否有差異。第五大題利用十二種不同之認證標章，讓受訪者判斷其是否為有機農產品的認證標章，藉以了解有機商店與有機消費者對有機農產品認證標章的認知情形。最後一大題為基本資料，藉以擬出人口統計分析資料。附錄一為有機商店業者及有機消費者問卷。

二、研究範圍

依據國立宜蘭技術學院有機農業資訊中心之有機農業全球資訊網站上的資料，本研究選擇有機商店最多之五個都會區，包括台北市、新竹市、台中市及高雄市等，調查有機商店(不包括超市)及其消費者。以電話先詢問有機商店是否願意接受人員店訪，凡願意受訪者即作為本研究有機商店之調查對象。調查人員訪問有機商店的同時，亦訪問前往該商店之有機消費者，每店訪問2至3人。另外，本研究亦發送問卷給訂閱該資訊中心有機農業電子報之有機商店業者及消費者。

本次問卷調查共得到有機商店問卷73份，有機消費者問卷310份，其中由網路獲得有機商店問卷5份，有機消費者問卷138份。表2為有機商店及消費者受訪者分配表。
  表2有機商店及消費者受訪者分配 

                                                        單位：人數

	地區
	有機商店
	有機消費者

	台北市
	25
	 64

	新竹市
	 5
	 14

	台中市
	13
	 27

	台南市
	11
	 31

	高雄市
	14
	 36

	網路回覆
	 5
	138

	合計
	73
	310


資料來源：本研究

肆、受訪者分析

一、受訪者人口統計分析

本研究調查受訪者的各項人口基本資料，如性別、教育程度等，以獲得人口統計資料，表3為有機商店基本資料統計分配。

有機商店受訪者中25%為男性，女性則佔75%；負責人年齡在31-50歲者居多；教育程度則以高中職居多佔48%，其次為專科佔22%。受訪者負責工作以販售為最多佔24%，其次為本店負責人佔21%。店內有機商品的來源，以來自農民為最多佔36%；其次為農會或產銷班佔27%。有機商店的成立時間，以4年以上者為最多佔了52%，其次為1-2年以下佔16%。店內提供宅配服務者佔41%。

 
表4為有機消費者人口統計表，受訪者以女性較多佔65%；年齡以31-40歲為最多佔40％，其次為41-50歲佔27％。在婚姻狀況方面，已婚者較多佔68％；教育程度以大學為最多佔37％，其次為專科佔25％。在消費者之職業，以專業人員或高級主管為最多佔29％，其次為基層主管或基礎人員佔17％。全家每月所得以60,001~80,000元為最多佔24％，其次為40,001~60,000元及80,001~100,000元佔19％。
表3有機商店基本資料統計分配

	項目
	樣本數
	百分比

	性別
	男
	18
	25

	
	女
	55
	75

	年齡
	20歲(含)以下
	2
	3

	
	21-30歲
	9
	12

	
	31-40歲
	23
	32

	
	41-50歲
	33
	45

	
	51-60歲
	6
	8

	
	61歲(含)以上
	0
	0

	教育程度
	國小以下
	0
	0

	
	國小
	0
	0

	
	國中
	7
	10

	
	高中職
	35
	48

	
	專科
	16
	22

	
	大學
	15
	20

	
	碩士
	0
	0

	
	博士
	0
	0

	負責工作

(複選題)
	連鎖店負責人
	5
	5

	
	本店負責人
	22
	21

	
	店長
	20
	19

	
	販售
	26
	24

	
	採購
	13
	12

	
	行政
	9
	8

	
	經營管理
	12
	11

	何處採購

(複選題)
	自產自銷
	15
	11

	
	農民
	47
	36

	
	農會或產銷班
	36
	27

	
	宅配公司
	9
	7

	
	物流公司或運銷商
	15
	11

	
	其他有機商店
	13
	10

	成立時間
	1年以下
	5
	7

	
	1-2年以下
	12
	16

	
	2-3年以下
	8
	11

	
	3-4年以下
	10
	14

	
	4年以上
	38
	52

	提供宅配
	有
	30
	41

	
	無
	43
	59

	合計
	73
	100


資料來源：本研究

表4 有機消費者人口統計表

	項目
	樣本數
	百分比

	性別
	男
	107
	35

	
	女
	203
	65

	年齡
	20歲(含)以下
	7
	2

	
	21-30歲
	75
	24

	
	31-40歲
	124
	40

	
	41-50歲
	82
	27

	
	51-60歲
	12
	4

	
	61歲(含)以上
	10
	3

	婚姻狀況
	已婚
	212
	32

	
	未婚
	98
	68

	教育程度
	國小以下
	3
	1

	
	國小
	2
	1

	
	國中
	12
	4

	
	高中職
	60
	19

	
	專科
	76
	25

	
	大學
	116
	37

	
	碩士
	33
	10

	
	博士
	8
	3

	主要職業
	體力工作人員
	20
	7

	
	服務人員(含業務員)
	44
	14

	
	基層行政人員
	44
	14

	
	基層主管或基礎人員
	53
	17

	
	專業人員或高級主管
	88
	29

	
	自營企業或商號負責人
	32
	10

	
	其它
	29
	9

	全家每月所得
	2萬元(含以下)
	15
	5

	
	20,001~40,000元
	46
	15

	
	40,001~60,000元
	58
	19

	
	60,001~80,000元
	75
	24

	
	80,001~100,000元
	59
	19

	
	100,001~120,000元
	22
	7

	
	120,001~140,000元
	19
	6


	
	14萬元(含以上)
	16
	5

	合計
	310
	100


資料來源：本研究

二、對有機農產品的認知

本節就對有機農產品的認知，分析有機商店及有機消費者之間是否存在資訊不對稱。本研究利用T-test分別檢定有機商店及有機消費者對產品及認證看法之贊成程度是否顯著，再檢定有機商店和有機消費者對於各問項之贊成程度是否有顯著差異。

由表5可看出消費者和商店對於「有機農產品營養價值較高、有益身體健康、可治療疾病、不容易買到、發展不樂觀、漸漸取代非有機農產品、絕對不使用農藥及化學肥料」等之同意程度有顯著差異，顯示消費者和商店在有機農產品的認知確實看法有異。此表顯示，有機商店並不認為有機農產品外觀較差且不容易買到，有機商店對有機農產品及其發展的看法較具信心，而有機消費者看法較為保守。

表5 受訪者對有機農產品的認知

	
	非常贊成
	贊成
	沒意見
	不贊成
	非常

不贊成
	平均贊

成程度1

	
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者

	外觀較差
	8
	33
	24
	130
	17
	57
	18
	81
	6
	9
	0.2 
	0.3＊

	營養價值較高＊2
	45
	87
	21
	145
	5
	47
	2
	30
	0
	1
	1.5＊
	0.9＊

	有益身體健康＊
	56
	130
	16
	167
	0
	7
	1
	5
	0
	1
	1.7＊
	1.4＊

	可治療疾病＊
	22
	37
	25
	103
	16
	86
	10
	72
	0
	12
	0.8＊
	0.3＊

	不容易買到＊
	5
	28
	23
	151
	8
	37
	32
	82
	5
	12
	-0.1 
	0.3＊

	發展並不樂觀＊
	3
	20
	13
	78
	9
	50
	34
	129
	14
	33
	-0.6＊
	-0.3＊

	漸漸取代非有機農產品＊
	27
	49
	34
	126
	6
	83
	5
	47
	1
	5
	1.2＊
	0.5＊

	絕對不使用農藥及化學肥料＊
	62
	162
	11
	124
	0
	6
	0
	14
	0
	4
	1.9＊
	1.4＊


資料來源：本研究

1. 平均贊成程度之計算方式為以人數加權之贊成程度，非常贊成為2，贊成為1，   沒意見為0，不贊成為 -1，非常不贊成為 -2。

2. 第一欄之 * 表示在α=0.05下，商店和消費者間的贊成程度有顯著差異。最後一欄的 * 表示在α=0.05下，商店或消費者之平均贊成程度顯著，亦即與平均贊成程度為0或「沒意見」間有顯著差異。

伍、資訊不對稱與信號放射

一、有機商店與消費者間之資訊不對稱

本節就有機農產品及認證標章之看法，分析有機商店及有機消費者之間是否存在資訊不對稱。

由表6可看出消費者和商店對於我不知道有機農產品有認證標章、我能清楚分辨有機農產品的「認證標章」和「品牌標誌」之差異、我知道我購買的有機農產品的生產農民是誰、我不知道有機農產品分為「全有機」和「準有機」、賣有機農產品給我的商家或農民重視認證標章，以及我知道哪些商家或農民賣的有機農產品是不是合格等均有顯著差異，顯示有機商店和有機消費者在有機農產品及認證標章之看法的確有資訊不對稱存在。此表顯示有機商店較有機消費者清楚有機農產品來源及品質，也較了解認證及標章。

為探討有機商店及消費者對目前政府輔導推行之標章的認知程度，本研究製作12個有真有假的測試用認證標章如圖1，請受訪商店及消費者勾選何者為有機農產品認證標章，藉此亦可了解此兩群受訪者間對認證標章之辨識能力之差異及是否有資訊不對稱情形。

由表7可得知，有機消費者和有機商店對有機農產品認證標章均有一定程度的認知。消費者在12題中答對5-8題者為最多佔66.77%；而有機商店在12題中答對9-12題者最多佔57.53%。平均而言，有機消費者答對7.45題，有機商店答對8.64題，顯然有機商店比有機消費者對有機農產品認證標章認知程度為高，此亦顯示資訊不對稱的存在。

表8為有機商店及消費者對認證標章之認知情況，在五個正確的有機產品認證標章中，有機商店與消費者最能清楚辨別國際美育基金會(MOA)與俗稱斗笠章的標章，而有機消費者對中華民國有機農業產銷經營協會(COAS)之標章較為熟悉，有機商店則對台灣省有機生產協會(TOPA)之標章較不熟悉，故此二標章有加強宣導之必要。

表6 有機商店與有機消費者之間資訊不對稱

 單位：人數百分比

	
	非常

贊成
	贊成
	沒意見
	不贊成
	非常

不贊成
	平均贊

成程度1

	
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者

	有機農產品品質參差不齊
	22
	24
	67
	60
	4
	9
	5
	7
	1
	3
	1.0＊
	1.0＊

	我不知道有機農產品有認證標章＊2
	3
	3
	7
	28
	4
	13
	52
	40
	34
	68
	-1.1＊
	-0.4＊

	我能清楚分辨有機農產品的「認證標章」和「品牌標誌」之差異＊
	34
	11
	51
	38
	10
	21
	5
	27
	0
	12
	1.1＊
	0.3＊

	市面上的有機農產品大多是認證合格的
	4
	3
	15
	20
	23
	31
	47
	41
	11
	25
	-0.5＊
	-0.3＊

	我知道我購買的有機農產品的生產農民是誰＊
	45
	7
	40
	34
	8
	18
	7
	30
	0
	44
	1.2＊
	0.0 

	販賣沒有認證標章的有機農產品是不合法的
	14
	18
	32
	35
	26
	24
	23
	19
	5
	14
	0.3
	0.5＊

	我不知道有機農產品分為「全有機」和「準有機」＊
	11
	9
	7
	29
	7
	16
	48
	32
	27
	60
	-0.7＊
	-0.2＊

	我所購買的有機農產品經常沒認證標章＊
	4
	4
	14
	32
	10
	28
	51
	30
	22
	27
	-0.7＊
	0.0  

	賣有機農產品給我的商家或農民重視認證標章＊
	32
	10
	48
	45
	12
	27
	7
	16
	1
	5
	1.0＊
	0.5＊

	我知道哪些商家或農民賣的有機農產品是不是合格＊
	10
	3
	25
	17
	41
	36
	21
	39
	4
	23
	0.2 
	-0.7＊

	我國已經有「有機農產品的國家認證標章」
	21
	9
	37
	33
	10
	36
	15
	18
	18
	14
	0.3 
	0.3＊


資料來源：本研究

註解1、2皆與表5相同
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圖1 測試用之有機農產品認證標章(
表7 受訪者對認證標章認知之統計表

	答對題數
	有機消費者
	有機商店

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	0題
	0
	0.00
	0
	0.00

	1~4題
	17
	5.48
	3
	4.11

	5~8題
	207
	66.77
	28
	38.36

	9~12題
	86
	27.75
	42
	57.53

	平均答對題數
	7.45
	8.64


資料來源：本研究

表8 對認證標章之認知情況

	標章
	是否為有機農產品認證標章
	有機消費者
	有機商店

	
	
	正確
	不正確
	正確
	不正確

	
	
	人數
	%
	人數
	%
	人數
	%
	人數
	%

	標章一
	否
	178
	57
	132
	43
	58
	79
	15
	21

	標章二（MOA）
	是
	196
	62
	114
	37
	54
	74
	19
	26

	標章三（斗笠章）
	是
	189
	61
	121
	39
	43
	59
	30
	41

	標章四（TOPA）
	是
	126
	41
	184
	59
	28
	38
	45
	62

	標章五
	否
	242
	78
	68
	22
	67
	92
	 6
	 8

	標章六（COAS）
	是
	99
	32
	211
	68
	41
	56
	32
	44

	標章七（慈心）
	是
	136
	44
	174
	56
	34
	47
	39
	53

	標章八
	否
	234
	75
	76
	25
	65
	89
	8
	11

	標章九
	否
	215
	69
	95
	31
	58
	79
	15
	21

	標章十
	否
	209
	67
	101
	33
	51
	70
	22
	30

	標章十一
	否
	274
	88
	36
	12
	73
	100
	0
	 0

	標章十二
	否
	213
	69
	97
	31
	57
	78
	16
	22


2、 商店與消費者對有機農產品及認證之信任程度

由表9顯示，有機商店及消費者對「我相信有認證標章的有機農產品品質較好、貼有認證標章的有機農產品並不保證是真的、我堅持只購買貼有認證標章的有機農產品、與進口有機農產品比較，我不信任國產的有機農產品」等之同意程度有顯著差異，顯示兩者對有機產品及認證之信任程度有顯著差異。

此表顯示，有機商店較信任國內有機認證制度，信任農民但更信任認證制度；而消費者則更信任國外有機認證制度，較不信任標章，但還是會選擇有認證的有機農產品，兩者皆認同有認證的有機農產品品質較好及市面上的有機農產品皆貼有認證標章。整體而言，有機商店對我國認證的信任程度大於有機消費者，顯示我國目前能減少資訊不對稱的「信號放射」機制仍有待努力與推廣。

表9受訪者對有機農產品及認證之信任程度

單位：人數百分比

	
	非常

贊成
	贊成
	沒意見
	不贊成
	非常
不贊成
	平均贊

成程度1

	
	商
店
	消
費
者
	商
店
	消
費
者
	商
店
	消
費
者
	商
店
	消
費
者
	商
店
	消
費
者
	商
店
	消

費

者


	沒有認證的有機農產品品質不見得較差
	4
	13
	27
	116
	19
	90
	18
	71
	5
	20
	0.1 
	0.1 

	我相信有認證標章的有機農產品品質較好＊2
	25
	51
	36
	182
	9
	53
	3
	22
	0
	2
	1.1＊
	0.8＊

	市面上的有機農產品多數貼有認證標章
	6
	22
	31
	132
	10
	64
	24
	86
	2
	6
	0.2 
	0.3＊

	貼有認證標章的有機農產品並不保證是真的＊
	15
	62
	22
	154
	18
	54
	13
	33
	5
	7
	0.4＊
	0.8＊

	我相信賣給我有機農產品的商家或農民不會欺騙我，所以有沒有認證標章並不重要
	6
	17
	7
	55
	13
	56
	32
	136
	15
	56
	-0.6＊
	-0.5＊

	我堅持只購買貼有認證標章的有機農產品＊
	23
	27
	26
	91
	13
	91
	11
	84
	0
	17
	0.8＊
	0.1 

	與進口有機農產品比較，我不信任國產的有機農產品＊
	4
	48
	12
	106
	17
	78
	30
	70
	10
	8
	-0.4＊
	0.4＊

	我信任我國有機農產品的認證及標章制度＊
	16
	50
	37
	131
	9
	69
	8
	46
	3
	14
	0.8＊
	0.5＊

	我懷疑我曾經購買過不合格的有機農產品＊
	5
	43
	36
	187
	15
	59
	13
	20
	4
	1
	0.3＊
	0.8＊


資料來源：本研究

註解1、2皆與表5相同

三、商店與消費者對國家認證標章及有機商店認證之需求情形

表10為有機商店與有機消費者對國家認證標章及有機商店認證制度的需求，顯示除了有機農產品的認證標章種類太多令人無法分辨之外，有機商店及消費者對「國家的認證標章能幫助我購買合格的有機農產品、我願意付出較高價格購買有認證標章的有機農產品、若有國家認證標章，我會增加有機農產品的購買數量、應該止沒有認證標章的有機農產品出售、國家應制訂法律嚴懲出售假的有機農產品生產者及販售者、如果有機商店也有認證制度將能增加消費者的信心、我希望參加有機商店的認證及我願意幫忙有機商店的認證監督」均持贊成的意見，顯示兩者對國家認證標章、有法律效力的規範及對有機商店認證等均有強烈的需求。而比較有機商店及消費者的看法，則發現有機商店之需求更甚。

表10 受訪者對認證及標章之需求

單位：人數百分比

	
	非常

贊成
	贊成
	沒意見
	不贊成
	非常

不贊成
	平均贊

成程度1

	
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者
	商

店
	消

費

者

	有機農產品的認證標章種類太多，令人無法分辨＊2
	4
	10
	40
	51
	16
	24
	32
	11
	8
	4
	0.0 
	0.5＊

	國家的認證標章能幫助我購買合格的有機農產品
	48
	33
	42
	57
	5
	6
	4
	3
	0
	1
	1.3＊
	1.2＊

	我願意付出較高價格購買有認證標章的有機農產品＊
	42
	18
	44
	63
	8
	9
	5
	8
	0
	3
	1.2＊
	0.9＊

	若有國家認證標章，我會增加有機農產品的購買數量＊
	47
	31
	41
	55
	10
	11
	3
	4
	0
	0
	1.3＊
	1.1＊

	應該禁止沒有認證標章的有機農產品出售
	36
	32
	33
	42
	19
	15
	10
	9
	3
	2
	0.9＊
	0.9＊

	國家應制訂法律嚴懲出售假的有機農產品生產者及販售者
	51
	41
	33
	45
	15
	11
	1
	3
	0
	0
	1.3＊
	1.2＊

	如果有機商店也有認證制度將能增加消費者的信心＊
	56
	36
	36
	56
	8
	5
	0
	2
	0
	0
	1.6＊
	1.3＊

	我希望參加有機商店的認證(商店)/我願意幫忙有機商店的認證及監督(消費者) ＊
	49
	23
	37
	51
	12
	20
	0
	5
	1
	1
	1.3＊
	0.9＊


資料來源：本研究

註解1、2皆與表5相同
四、有機商店蔬果使用標章之現況

為了解有機商店出售之蔬果標示情況，本研究以人員調查68家有機商店出售之蔬果貼認證標章的比例。

由表11可知道，仍有38%及54%的有機商店所販賣的蔬菜及水果沒有貼上認證標章。雖然由表6知道有機商店對有機農產品認證標章認知程度頗高，且表9亦顯示有機商店自認為堅持購買有認證之產品，但完全確實落實標章制度的商店卻只佔少數，有機商店中只有4%及6%完全貼有蔬菜及水果之驗證標章，可知目前有機農產品市場存在很多假冒的有機農產品，所以向有機商店及消費者推廣有機農產品認證，有機商店認證來整合有機商店，以信號放射方式減少資訊不對稱，使消費者能購得合格的有機農產品是刻不容緩的事。

表11 有機商店蔬果使用標章之現況

                                                 單位：店家數

	貼有認證標章產品之百分比(%)
	有機蔬菜
	有機水果

	
	店家數
	百分比
	店家數
	百分比

	0
	26
	38
	37
	54

	1~33
	10
	15
	13
	19

	34~66
	11
	16
	4
	6

	67~99
	18
	26
	0
	0

	100
	3
	4
	4
	6

	未出售
	0
	0
	10
	15

	合計
	68
	100
	68
	100


資料來源：本研究

五、有機農產品之信號放射與訂價之關係

本研究假設有機商店業者在訂定有機蔬菜售價時，會考慮此產品是否有認證標章、到貨價格、包裝上有無生產者資訊及有機蔬菜來源等，本研究依據市場狀況及可能的信號放射，設定各屬性的水準如表12所示。

假設有機農產品之訂價受到標章、進貨價格、產品資訊及來源之影嚮，則訂價模式為：

售價= f (標章、進貨價格、包裝上有無生產者資訊、有機蔬菜來源)

根據上述的函數關係，利用虛擬變數，則訂價方程式為式(2)：
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   Pk：代表有機農產品k組合之訂價

Xij：以虛擬變數表示之各屬性水準，其中，

(X11,X12)為標章種類：( 1, 0 ) 有國家認證標章

( 0, 1 ) 有民間認證標章

( 0, 0 ) 無認證標章

(X21,X22,X23)為進貨價格：( 1, 0, 0 ) 12元

( 0, 1, 0 ) 16元

( 0, 0, 1 ) 20元

( 0, 0, 0 ) 24元

(X31)為包裝上有無生產者資訊：( 1 ) 有生產者資訊

( 0 ) 無生產者資訊

(X41)為有機蔬菜來源：( 1 ) 由農民供貨

( 0 ) 由中間商供貨

ek：為誤差項

表12 影嚮有機商店對有機蔬菜訂價之屬性及其水準

	屬 性
	水 準

	標章
	國家認證標章、民間認證標章、無認證標章

	到貨價格(250g /包)
	12元、16元、20元、24元

	生產者資訊
	包裝上有生產者資訊、包裝上無生產者資訊

	有機蔬菜來源
	由農民供貨、由中間商供貨


資料來源：本研究


利用式2，以73個受測者之584個觀查值*，以複迴歸得到式2參數之估計值。其估測結果列如表13。此表顯示，在5%的顯著水準下，X12(民間認證標章)、X31(在包裝上有生產者資訊)、X41(由農民供貨)與售價間缺乏顯著關係，而X11(國家認證標章)、X21、X22、X23(分別為進貨價格12元、16元20元)則為顯著。

    由上述迴歸分析結果可知，有機商店業者決定售價時，並未考慮生產者資訊、產品來源及是否有民間認證，而只重視進貨價格及是否有國家認證標章。因目前我國並無國家認證標章，顯示有機商店業者之訂價完全依據進貨價格。可見有機商店在資訊不對稱的有機農產品市場，並未使用信號放射方式，包括農民資訊及民間認證以獲取消費者之信任並進而提高售價。目前未存在、未來可能實施之國家認證，卻能影響其訂價，顯示國家認證為有效之信號放射。

表13 迴歸分析結果

	變數屬性
	變數名稱
	迴歸係數
	T檢定
	P值

	標章
	X11

X12
	國家認證標章

民間認證標章
	β11
β12
	1.479

0.633
	 2.723

 1.166
	  0.0067**

0.2441

	進貨價格
	X21
X22
X23
	12元

16元

20元
	β21
β22

β23
	-11.481

-7.683

-4.010
	-20.612

-13.794

 -8.232
	  0.0001**

  0.0001**

  0.0001**

	有無生產者資訊
	X31
	有生產者資訊
	β31
	0.303
	 0.830
	0.4067

	有機蔬菜來源
	X41
	由農民供貨
	β41
	0.166
	 0.455
	0.6491

	截距項
	β0
	31.394
	48.834
	  0.0001**


R2=0.5525  F檢定=142.988 

**表示顯著水準≦0.05時，接受迴歸係數不為零之假設

資料來源：本研究
陸、結論與建議

一、結論
本研究之主要目的是探討有機商店及其消費者間之資訊不對稱性，兩者對有機農產品及認證之信任程度，以及對國家標章之需求。表14綜合陳述本文在有機商店和有機消費者對有機農產品之認知及看法等方面之研究結果。研究結果顯示：

1. 有機商店對有機農產品的前景感到樂觀，但有機消費者則持較為保守的態度。

2. 在有機農產品市場中，有機商店對產品認證及標章等資訊之掌握多於消費者。

3. 對有機農產品、認證及標章之信任程度方面，有機商店較消費者為強。但與事實比較，則發現有機商店在實際操作時，對於進貨產品之要求、認證標章之使用以及產品之訂價原則等三方面，均與其對認證標章之信任程度不相符。顯示有機商店並未善加利用信號放射工具。

4. 有機商店及其消費者均表示對國家認證標章有需求。他們願意以更高價格及更多數量購買有國家標章之有機農產品，也希望能有法令對有機農產品加以強制性的規範。同時有機商店及消費者均認為亦應將有機商店納入認證，且雙方都願意參與此認證工作。

由以上研究結果得知，有機農產品市場的確存在資訊不對稱現象，而國家認證標章應能解決此資訊不對稱所可能引發之劣幣驅逐良幣的惡果，而成為一個有效的信號放射機制。同時，有機商店的認證制度，亦將是信號放射重要的一環。
表14 有機商店及消費者對有機農產品及認證等看法之異同*
	項目
	商店
	消費者

	對有機農產品之認知
	· 偏重健康

· 對前景較樂觀
	· 覺得不易買到

· 對前景較保守

	有機商店與消費者間之資訊不對稱
	知道：

· 辨別認證標章及分級制度

· 清楚生產者是誰

· 認識較多標章

· 那裡的有機農產品不合格

與事實不符或矛盾之處：

· 以為買到的有機產品貼有標章

· 以為供給者重視標章

· 自認為只購買貼有認證標章之有機農產品，但許多產品仍未貼標章

· 售價僅依據進價訂定，完全忽略產品資訊之重要性
	不知道：

· 品牌標示與認證之分辨

· 全有機與準有機

· 不清楚生產者是誰

疑點：

· 以為販賣不合格有機農產品是犯法的

	信任程度
	· 較相信國內有機認證制度

· 相信農民但更相信認證

標章
	· 較信任國外有機認證制度

· 較不信任標章，但還是

選擇有認證的有機產品

· 懷疑買到不合格的有農產品

	
	· 對有機瞭解及信任
· 認同有認證的品質較好
· 認同市面上的有機農產品皆貼有認證標章

	
	· 

	
	· 

	有機商店及消費者對認證及標章的需求
	
	· 認證種類太多無法分辨

	
	· 需要國家認證標章

· 若有國家認證標章，願意以較高價格購買較多有機農產品

· 贊成以法令規範有機農業

· 希望建立有機商店認證制度，也願參與


資料來源:本研究

*若表格橫跨商店及消費者，則表格內敘述為兩者相同點，否則為相異點。

二、建議

本研究發現，有機農產品市場的確存在資訊不對稱現象。有機商店對有機農產品認證的瞭解、對其所出售之有機農產品的來源以及是否認證合格等，皆較消費者為多。然而，調查結果卻顯示，只有4%及6%的有機商店的全部蔬果貼有認證標章，顯示有機商店所出售之部分產品令人懷疑，消費者卻蒙在鼓裡。

這種資訊不對稱的現象，利用「信號放射」應能解決消費者對有機商店之不信任情形，更能提升有機農產品的品質。然而為何目前廣泛使用的標章不能作為有效的信號放射工具呢？調查發現，有機商店及消費者皆認為目前有機農產品的認證標章種類太多，令人無法分辨。若能有統一的國家標章，不但能幫助他們選購合格的有機農產品，兩者亦均願意以更高價格購買更多的有機農產品。同時，從有機商店之訂價機制亦發現，民間標章、生產者資訊均沒有辦法提高有機農產品的售價，唯有國家標章有此功能。顯示國家標章將能在有機農產品市場中扮演重要的信號放射功能。同時，消費者及有機商店均希望能建立有機商店之認證制度，此亦可作為信號放射的重要工具。

國家標章及商店認證是重要的信號放射工具，的確有助於消費者的選擇及對商店之信任。然而商店及消費者亦強烈希望政府能制訂法律並嚴懲不合格有機農產品之出售，否則又會如同目前的有機標章，雖被鼓勵及推廣，卻沒有任何法律約束力，以致市面上的有機蔬果沒有貼標章的甚至比有貼的還多。

本研究建議政府制訂有機農業相關法律及國家統一標章，並進一步研擬有機商店之認證制度。同時加強宣導教育，使商店及消費者對標章及相關規範多所瞭解，並願意支持合格有機農產品之買賣。如此不但能落實有機農產品之認證制度，提升有機農產品品質，更能保障有機農民、商店及消費者之權益，健全有機農產品市場之發展。
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附錄一 有機商店及消費者問卷

親愛的朋友：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　          

　　我們接受行政院農委會的委託，研究有機商家對有機農產品之期望與需求，懇請您撥空回答下列問題。您的回答將對學術研究非常有用，您的資料絕不對外公佈，請您放心作答。謝謝您的合作。　　　　　　　　　

計畫主持人：黃璋如  教授
國立宜蘭技術院應用經濟系　有機農業資訊中心
□  □  □  □  □  □  □  □  
1、 請問您對有機農產品有何看法？請在下列五個空格中，依您的贊成程度打ˇ。

	
	非常贊成
	贊成
	沒有意見
	不贊成
	非常不贊成

	1. 有機農產品是絕對不使用農藥及化學肥料的
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 有機農產品外觀較差
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 有機農產品營養價值較高
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 有機農產品有益身體健康
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 有機農產品可治療疾病
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 有機農產品不容易買得到
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 台灣有機農業的發展並不樂觀
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 有機農產品的品質參差不齊
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 將來有機農產品會漸漸取代非有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□


2、 請問您對以下關於有機農產品認證標章的看法。

	
	非常贊成
	贊成
	沒有意見
	不贊成
	非常不贊成

	1. 我不知道有機農產品有認證標章
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 我能清楚分辨有機農產品的「認證標章」和「品牌標誌」之差異
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 有機農產品的認證標章種類太多，令人無法分辨！
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 目前我國已經有「有機農產品的國家認證標章」
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 我願意付出較高價格購買有認證標章的有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 市面上的有機農產品大多是認證合格的
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 沒有認證的有機農產品品質不見得較差
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 我相信有認證標章的有機農產品品質較好
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 我知道我購買的有機農產品的生產農民是誰
	□
	□
	□
	□
	□

	10. 國家認證標章能幫助我購買合格的有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□


3、 請問您對認證合格的有機農品有何看法？
	
	非常贊成
	贊成
	沒有意見
	不贊成
	非常不贊成

	1. 市面上的有機農產品多數貼有認證標章
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 販賣沒有認證標章的有機農產品是不合法的
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 我不知道有機農產品分為「全有機」和「準有機」
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 我所購買的有機農產品經常沒有認證標章
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 賣有機農產品給我的商家或農民重視認證標章
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 應該禁止沒有認證標章的有機農產品出售
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 貼有認證標章的有機農產品並不保證是真的
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 我相信賣給我有機農產品的商家或農民不會欺騙我，所以有沒有認證標章並不重要
	□
	□
	□
	□
	□


4、 請問您對合格有機農產品的買賣情況有何看法？

	
	非常贊成
	贊成
	沒有意見
	不贊成
	非常不贊成

	1. 若有國家認證標章，我會增加有機農產品的購買數量
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 我知道哪些商家或農民賣的有機農產品是不合格的
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 我懷疑我曾經購買過不合格的有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 我堅持只購買貼有認證標章的有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 與進口有機農產品比較，我不信任國產的有機農產品
	□
	□
	□
	□
	□

	6. 國家應制訂法律嚴懲出售假的有機農產品之生產者及販售者
	□
	□
	□
	□
	□

	7. 我信任我國有機農產品的認證及標章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	8. 如果有機商店也有認證制度將能增加消費者的信心
	□
	□
	□
	□
	□

	9. 我希望參加有機商店的認證(商店)/我願意幫忙有機商店的認證及監督(消費者)
	□
	□
	□
	□
	□


五、請在下列各種標章中，判斷是否為有機農產品認證標章。
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MOA有機農產品
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台灣省有機農業生產協會

	1. □是 □否 
	2. □是 □否
	3. □是 □否
	4. □是 □否
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中華民國有機農業產銷經營協會
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	5. □是 □否
	6. □是 □否
	7. □是 □否
	8. □是 □否
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有機環保
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	9. □是 □否
	10. □是 □否
	11. □是 □否
	12. □是 □否


有機商店業者基本資料：您的資料我們絕對保密，請放心填答。

A. 性別：□男   □女

B. 年齡：□20歲（含）以下 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲 □51-60歲  □61歲（含）以上

C. 教育程度：□國小以下 □國小 □國中 □高中職 □專科 □大學 □碩士 □博士      

D. 您負責下列那些工作(可複選)：□連鎖店負責人  □本店負責人 □店長  □販售  □採購 □行政   □經營管理                     

E. 請問貴商店的有機農產品大多從何處採購? (請依採購比率填寫)

□自產自銷_______%  □農民______%    □農會或產銷班_______%  □宅配公司_______%  □物流公司或運銷商______% □其他有機商店_______%

F. 貴店成立時間：□1年以下 □1-2年以下 □2-3年以下□3-4年以下 □4年以上

G. 貴店是否提供宅配：□有   □無

有機有費者基本資料： 

1. 性別：□男   □女

2. 年齡：□20歲（含）以下 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲 □51-60歲  □61歲（含）以上

3. 婚姻狀況：□已婚　　 □未婚

4. 教育程度：□國小以下 □國小 □國中 □高中職 □專科 □大學 □碩士 □博士

5. 您的家庭主要收入者之職業：
□體力工作人員    □服務人員(含業務員)    □基層行政人員
□基層主管或技術人員  □專業人員或高級主管(含教師、律師、會計師等)
□自營企業主或商號負責人  □其他，請說明：                  

8. 全家每月所得： 

□2萬元(含以下)     □20, 001~40,000元   □40,001~60,000元

□60,001~80,000元    □80,001~100,000元  □100,000~120,000元
□120,001~140,000元  □14萬元以上

7. 您的電話：                          

     






















�國立宜蘭大學應用經濟系教授兼有機農業資訊中心負責人，本文責任作者 


�國立宜蘭大學應用經濟系有機農業資訊中心研究助理
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�國立宜蘭大學應用經濟系有機農業資訊中心研究助理


* 對有機農場之檢驗依官方用語應稱之為「驗證」，本文以一般用語用「認證」代替「驗證」。


( 標章二、四、六、七分別為國際美育基金會(MOA)、台灣省有機農業生產協會(TOPA)、中華民國有機農業產銷經營協會(COAS)及慈心有機農業發展基金會的認證標章，標章三為農林廳對有機米之認證標章，將於91年第二期作之後停發。其餘的標章都為假的測試標章。


* 本研究採用整體輪廓法(full-profile)設計訪問卡，即以各屬性水準組合之產品(僅以文字敘述)作為受測體，訪問有機商店，請其依據訪問卡上之屬性水準為此產品組合訂價。所有有機蔬菜可組合成3*4*2*2=48種受測體。受測體過多將使受訪者負荷過重，故利用直交排列法以減少組合數目( P. E. Green, 1974)。而最低受測體下限為：所有屬性的總水準數-屬性的數目+1(J. Hair et al., 1998)，故本研究有8 (=11-4+1) 組受測體。本研究共調查73個有機商店，共獲得8*73=584個觀查值。
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