
好的合作伙伴要到現場找

「柑仔店店內架上販售的農產品來自於全省各地，每位

與我們合作的農戶，幾乎都是由我和我太太親自前往拜訪，

除了仔細評估農場的生產環境、生產方式及生產過程之外，

更重要的是觀察這位生產者投入有機

生產的態度 ...」柑仔店陳德倫董事長

在一次有機生活學術研討會演講時，

如此說明柑仔店尋找合作伙伴的方

式。「... 我曾經去家有機農場拜訪時，

竟然在某個角落裏看到一瓶開封還沒

使用完的農藥，雖然生產者能夠提出

通過有機驗證的證書，經過公司內部

開會評估之後，還是決定不與這位生

產者合作，對於柑仔店而言，有機生

產不是通過驗證就可以了，生產者對

於有機的態度才是重要的，但這些細

節及小地方若不到生產現場是絕對觀

察不到的 ...」。

為客戶把關不是嘴上說說而
已

目前柑仔店店內販售的商品超過萬

種，除了已通過有機驗證的商品外，

也包含眾多訴求自然農法種植的農產品，再加上每隔一段時

間市場上就會發生假有機食品事件，已在國內有機零售業界

頗具知名度及影響力的柑仔店，很早就開始針對店內的商品

進行定期與不定期的農藥快篩及送檢，只要驗到有問題的商

有機是信念也是態度―

由上而下奉行有機理念的柑仔店
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整而紮實的員工訓練自然相形重

要，但更重要的是，讓年資久、

服務能力漸臻成熟的員工願意留

在企業裏工作，更是有機零售業

者得要靜心思考的重要經營課題。

柑仔店的做法很簡單、也很困難，

除了排定各式訓練課程外，更由董事

長夫婦兩人自身做起，特別是投注全付心

思於經營事務的董事長夫人，店內大小事物、待客接客都

放下身段一一參與，柑仔店內不少資深員工，像是現任板

新店的店長－　小姐，從未婚做到結婚，從新竹店做到板

新店，從小員工升任店長，對她而言，除了感受到工作帶

來的成長以外，經營者全心的投入及以身作則的方式，讓

她覺得柑仔店是一個可以長期任職的良好職業環境。

設置有機農產品專櫃有助於塑造正面形象

以柑仔店自我要求甚嚴、甚高的企業而言，參與有機農產

品專櫃設置計畫是從增加企業正面形象來看待。對於那些

真正瞭解有機概念的顧客而言，他們會清楚瞭解放在有機

專櫃內的各項產品都經過合法的驗證程序，其生產及製造

方式有別於其他概念類近的產品，進而減少採買時的疑慮，

也增加對於參與計畫店家的信心及正面印象。「用心對待

食物及土地」是柑仔店的立店精神，用心對待每位到店的

顧客，用心帶領每位在企業體內工作的員工，則是柑仔店

十餘年來能夠屹立不搖的核心價值。■

品就會主動下架並與生產者聯繫找出問題所在。這樣的做

法當然會增加經營成本及行政作業程序，但也讓柑仔店免

於捲入哪次假有機食品事件，以務實的做法讓到店消費的

顧客們買得安心、吃得放心，這是柑仔店開幕十餘年以來

不變的堅持。

以特殊購物體驗經營在地客戶

臺鐵、高鐵、捷運三鐵共構的板橋車站是柑仔店板新站

立店所在，除了鄰近政府單位及公司行號，再加上板橋車

站內引入商品百貨、書店及美食街複合經營模式，已漸成

為新板特區及板橋地區在地民眾平日通勤往來及假日逛街

的新去處，也讓柑仔店具有經營多元顧客群的極佳本錢。

週間的客群是按時上下班的上班族，週末及例假日則是想

到店裏買點好料，回家好好吃一頓的在地居民，雖然客群

之間的屬性差異頗大，但對於健康的需求卻是相同的，柑

仔店內明亮而寬敞的購物環境、分類清楚且商品排列整齊

架位安排、服務人員清楚而親切的問題回答方式，形塑出

柑仔店與其他有機商店全然不同的的購物環境及消費體驗。

資深員工眼裏的柑仔店

近期的商業經營研究指出，企業要訓練出一名能創造出

最高服務產值及價值的員工依其繁瑣程度大約要花一至三

年的時間，這對於員工流動率永遠居高不下的零售業來講

簡直就像是天方夜談。更何況有機零售業不純然只是在賣

商品，還得將有機的專業知識及概念一併傳遞給客戶，完


